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VOLET ECONOMIQUE

> EN 2018, LE NOMBRE D’ENTREPRISES > UNE CONCENTRATION DES EFFECTIFS SALARIES
DU COMMERCE A DISTANCE CONTINUE D’EVOLUER DANS LES ENTREPRISES DE 500 SALARIES ET PLUS

A LA HAUSSE, AVEC 4 100 ENTREPRISES.
34 % des salariés de la branche exercent au sein de ces entreprises

La hausse du nombre d'entreprises est en lien avec la création de qui ne représentent que 0,2 % des entreprises de la branche.
petites structures, notamment dans le champ du e-commerce.
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P 90 % DES ENTREPRISES
ONT MOINS DE 10 SALARIES (TPE) ) )
Source : L'Opcommerce + INSEE Sirene - Octobre 2019
Cette proportion tend a se stabiliser apres une forte augmentation
entre 2006 et 2009 (+4,5 points).
(> EFFECTIFS SALARIES > 61 % DE FEMMES
AU 31 décembre 2018, la branche emploie 34 972 salariés, la Les femmes sont trés majoritairement représentées dans les plus
croissance des effectifs réamorcée en 2014 se poursuit. petites structures.
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> LES EMPLOYES RESTENT LA CATEGORIE > MOYENNE D'AGE 37 ANS
LA PLUS REPRESENTEE

Répartition larié lon | rofessionnel M nne d’ lon | xe

48" 20 325 o o

2018 I ——

51% g% 30%
2017 I ———
. . - 37 ANS 36 ANS
2016 I ——
59 16 % 25 %
2015 I ——
M Employés [ Agents de maitrise M Cadres 3%
m 1 60 ans et plus
m| 1
.
Il 3 55 a 59 ans
. 4
I 6
I - 50 a 54 ans
I G

I 10*
I 3 45 a 49 ans
I 12

I O
I 12 40 a 44 ans
I 14 %

I 16 ¢
I 10 ¢ 35a39ans
I 21 ¢

I 15
——————— 30a34ans
I, 24 *

b PLUS DE LA MOITIE DES SALARIES
A MOINS DE 5 ANS D'ANCIENNETE Y

I 18 26 a 29 ans
I 15 ¢

> 91 % DES SALARIES SONT EN CDI, 6 % EN CDD

ET 3 % EN ALTERNANCE’ I, 21 %

) - . I o Moins de 26 ans
* Contrats de professionnalisation ou contrats d'apprentissage N 3
(> 89 % DES SALARIES A TEMPS COMPLET M Employés W Agents de maitrise M Cadres

Le temps partiel concerne plutét :

Les femmes 15 % sont a temps partiel pour

[ Source : Enquéte emploi formation aupres des entreprises, données 2018
6 % des hommes,

Les employés 14 % sont a temps partiel pour
11 % des agents de maitrise et
5 % des cadres.




VOLET REGIONS

PORTRAIT DE BRANCHE EN REGIONS

58 % des salariés en lle-de-France
et dans les Hauts-de-France

----------------------- 9 050 salariés
Hauts-
de-France

11 867 salariés

Normandie

Bretagne

Centre-

Pays- Val-de-Loire

. Bourgogne-
de-la-Loire

Franche-Comté

Auvergne-

Nouvelle- Rhone-Alpes

Aquitaine

Provence-Alpes-
Cote d'Azur

Nombre de salariés par région

@ 9000 salariés et plus
@ entre 1 000 et 8 999 salariés

@ entre 100 et 999 salariés
moins de 100 salariés

Source : LOpcommerce + INSEE Sirene - Octobre 2019

L'ALTERNANCE SUR LE TERRITOIRE

892 benéficiaires
56 % des bénéficiaires
répartis dans 2 régions

------------------- 139 bénéficiaires
Hauts-
de-France

358 bénéficiaires --

Bretagne

Pays-

. Bourgogne-
de-la-Loire

Franche-Comté

Auvergne-
Nouvelle- Rhone-Alpes

Aquitaine

Provence-Alpes-
Cote d'Azur

Occitanie

Nombre de bénéficiaires par région

@ 100 bénéficiaires et plus
@ entre 40 et 99 bénéficiaires

@ entre 10 et 39 bénéficiaires
moins de 10 bénéficiaires

Source : L'Opcommerce

© LES ETABLISSEMENTS

28 % des établissements en lle-de-France,
13 % en Auvergne-Rhéne-Alpes,

% en Occitanie
12 % en Occitani

Hauts-
de-France

1 148 établissements

Normandie

Bretagne

Centre-

asy Val-de-Loire

Bourgogne-
de-la-Loire 2

Franche-Comté

551 établissements

Auvergne-
Rhone-Alpes

/
o «\\/T*/j
\Provence-Alpes-
(]

Nouvelle-

Aquitaine 417 établissements

474 établissements

/ Céte d'Azur
/

Occitanie

Nombre d'établissements par région

@ entre 17 et 199 établissements
@ moins de 16 entreprises

@ 400 établissements et plus
@ entre 200 et 399 établissements

Source : LOpcommerce + INSEE Sirene - Octobre 2019
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VOLET FORMATION -

LES CHIFFRES CLES

617 entreprises ont investi dans la formation de leurs salariés
avec le soutien financier de 'OPCO soit un taux de recours de 28 %
(nombre d'entreprises ayant bénéficié d'un financement par I'OPCO /
nombre d'entreprises adhérentes a I'OPCO).

TYPOLOGIE DES BENEFICIAIRES

Répartition des bénéficiaires selon le statut professionnel
pro)

I 46 Employés

I 00 * Agents de maitrise

I S ¢ Cadres

Ré ition des bénéficiai lon I'a
I 20 45 ans et plus

I 206 * 35a44ans

I 34 26 a 34 ans

I 00 ¢ Moins de 26 ans

62* 38*%

DONNEES FINANCIERES

8 768 673 € versés par les entreprises de la branche au
titre de la contribution légale hors CIF et contribution FPSPP.
Le financement des actions de formation par 'Opcommerce s'éleve

412 132 909 € répartis ainsi :

Répartition du fi lispositif

5573026 € Contrat
| de professionnalisation
1814 966 € CPF*
1459314 € Période
| de professionnalisation
1356 500 € Plan de formation
] moins de 11 salariés
820014 € Plan de formation
[ ] 50 -299 salariés
649 850 € Plan de formation
] 11-49 salariés
350917 € Contrat
| de Sécurisation Professionnelle
|57 llye Certificat CIéA
51212 € Préparation Opérationnelle

| a I'Emploi individuelle

* dont abondement 386 573 €.

138 % de taux d'utilisation™ des ressources financiéres a disposition
de la branche grace a la mobilisation de co-financements extérieurs et
a l'accés a la mutualisation interbranches de 'OPCO.

** Sommes engagées/montant des contributions Iégales des entreprises de la branche.




VOLET FORMATION

A LA FORMATION ET SES BENEFICIAIRES

LES FORMATIONS D'ACCES AUX METIERS

P LE CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

892 contrats de professionnalisation conclus par 324 entreprises,
soit une progression de 33 % par rapport a 2017.

Cursus visés

[ 95 piplémes, Titres professionnels

Le BTS Management des Unités Commerciales est le plus mobilisé.

[ 159 Classification de la CCN de la branche

La classification Commercial sédentaire est la plus mobilisée.

P> LA PREPARATION OPERATIONNELLE A LEMPLOI (POE)

20 demandeurs d'emploi ont bénéficié d'une formation dans le
cadre de la POEI (Préparation opérationnelle a I'emploi individuelle),
soit une progression de 33 % par rapport a 2017.

LES FORMATIONS DES SALARIES

6 082 stagiaires des entreprises de la branche ont bénéficié d’'une
formation, soit une progression de 28 % par rapport a 2017.

® LA PERIODE DE PROFESSIONNALISATION
2 179 stagiaires issus de 74 entreprises ont été formés, pour

un total de 77 662 heures de formation, soit une diminution de
11 % par rapport a 2017.

Cursus visés

I 37 ¢ Certifications inscrites a I'lnventaire

La certification SST (Initial et MAC) est la plus mobilisée.

Il o Classification de la CCN de la branche

La classification Parcours d'intégration est la plus mobilisée.

12% Socle de Connaissances et Compétences

Le Parcours CléA est le plus mobiliseé.

I 1% Diplémes ou Titres professionnels
Le Titre professionnel Manager du Développement Commercial est le plus
mobilisé.

I 1% Certificat de Qualification Professionnelle

Le CQPI Agent Logistique est le plus mobilisé.

P LE COMPTE PERSONNEL DE FORMATION (CPF)

55 entreprises ont accompagné le projet CPF de 469 stagiaires
pour un total de 27 008 heures de formation, dont 9 006 heures
abondées par la branche, soit une progression de 52 % de salariés
formés par rapport a 2017.

217 stagiaires ont mobilisé leur CPF, sans accompagnement de leur
entreprise, pour un total de 11 822 heures de formation, soit une
progression de 45 % de salariés formés par rapport 8 2017.

Dans les deux cas, la thématique « Langues vivantes » est la plus
sollicitée.

P LE PLAN DE FORMATION OBLIGATOIRE
(Entreprises employant moins de 300 salariés uniguement)

3 178 stagiaires ont bénéficié d'une formation sur le plan mutualisé,
soit une progression de 81 % de salariés formés par rapport & 2017.

W Stagiaires ayant bénéficié d’'une action de formation financée
par 'Opcommerce dans le cadre du plan de formation.

Stagiaires ayant bénéficié d’'une action de formation via la plateforme
Click&Form, une offre de formation a tarifs négociés par 'Opcommerce.

W Stagiaires ayant bénéficié d’'une action de formation dans le cadre
de Compétences +, dispositif d'accompagnement de I'Opcommerce
des projets d’entreprise.

Répartition d L lon la taille de I .

I 41 50 a 299 salariés

I 26 * 11 a 49 salariés

I 33 Moins de 11 salariés

P LE SOCLE DE CONNAISSANCES
ET DE COMPETENCES PROFESSIONNELLES (CLEA)

39 stagiaires ont suivi une formation préparant a la certification
CLéA, soit une diminution de 20 % du nombre de stagiaires par
rapport a 2017.

Source : Bases L'Opcommerce 2018
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VOLET ETUDES te

Source : Données 2018

3 études ont été réalisées pour le compte de la branche du Commerce a Distance par I'Observatoire prospectif du Commerce.

LES ETUDES DE BRANCHE

¥ PANORAMA COMMERCE A DISTANCE 2019 (onnées 2018)

Poursuite de la hausse du nombre dentreprises pour atteindre
4 100 entreprises, et de la croissance du nombre de salariés :
34 972 salariés en 2018.

90 % des entreprises ont moins de 10 salariés.

56 % des salariés travaillent dans des entreprises de 100 salariés
et plus, qui représentent 1,2 % des entreprises de la branche.

Les salariés de la branche restent en moyenne 7 ans dans leur
entreprise.

9 salariés sur 10 travaillent & temps complet.

P> ETUDE SUR LES EMPLOIS REPERES

Consciente de I'évolution du secteur et de ses activités, la branche
a souhaité faire coincider les évolutions de ses métiers avec sa
convention collective.

A partir d'entretiens menés aupres d'entreprises et de discussions
en réunion paritaire, une nouvelle cartographie est en cours de
négociation ; elle permettra de rendre plus visibles les métiers
coeurs tout en intégrant les nouveaux métiers : 42 emplois repéres
ont ainsi été cartographiés (versus 29 emplois repéres existants
actuellement dans la convention collective).

P> EVALUATION DES ORGANISMES EVALUATEURS
DES CQPI

L'étude a permis d'identifier les pistes d'amélioration notamment
des prestations, le respect des process et la communication aupres
des entreprises. Outre les actions a mener aupreés des organismes
évaluateurs habilités et des entreprises, la branche a retenu la
réalisation d’'une charte des prestataires ainsi gu'une démarche de
questionnement régulier des entreprises utilisatrices pour valider
la qualité de la mise en ceuvre.

-
L~
AL r_

”

LES ETUDES INTERBRANCHES

Dans le cadre de 'EDEC Commerce (Engagement de développement
de I'emploi et des compétences) :

P> LENTREPRISE APPRENANTE, LAPPRENTISSAGE
COLLECTIF AU SEIN D'UNE ORGANISATION
3volets:

> Un état des lieux en forme de benchmark sur I'entreprise
apprenante au global et dans le commerce

> La construction d'un parcours de formation pour les salariés
et les managers sur la thématique « Apprendre a apprendre »

> Un accompagnement individualisé pour les entreprises
intéressees.

LA VEILLE PROSPECTIVE

Dans le cadre du partenariat entre I'Observatoire prospectif du
Commerce et I'ObSoco, 8 thématiques sur les grandes tendances
d'évolution du commerce ont été analysées et mises a la disposition
des partenaires sociaux du Commerce et de la Distribution en 2018.

> De la livraison ultra-rapide au réapprovisionnement
automatique du domicile

> Les millennials

> Un retail en mouvement ?

> Les nouveaux visages de I'appareil commercial urbain

> L'intelligence artificielle dans le retail

> Les nouveaux consommateurs

> L'intégration des loisirs, voie de réinvention du retail

> Intégration des enjeux de I'économie circulaire dans le retail

Un rendez-vous prospectif a été organisé le 17 octobre 2018,
avec l'intervention de Véronique VARLIN de I'Obsoco, sur le theme

« Les intelligences artificielles, les clés de I'appréhension des
intelligences artificielles par les usagers-consommateurs ».




VOLET ACCOMPAGNEMENT

CERTIFICATION

Le service « certification » accompagne les branches professionnelles La branche met en ceuvre 4 CQPI :

dans leur politique « emploi-formation-certification » a travers > Agent Logistique

quatre grands axes: > Vendeur Conseil & Distance

> du conseil, > Animateur d'équipe - domaine industriel
> de l'ingénierie de certification, > Opérateur Qualité.

> Un appui technique,
> |a mise en ceuvre des certifications.

L'OBSERVATOIRE PROSPECTIF DU COMMERCE EN BREF

L'Observatoire prospectif du Commerce réalise Les missions de I'Observatoire
des études et développe des outils pour anticiper et

accompagner I'évolution des emplois, des métiers @
et qualifications des 19 branches professionnelles | |
réunies au sein de 'Opcommerce.

]

Grace a la production de données statistiques, > Anticiper > Produire > Accompagner > Valoriser

il joue un réle clé auprés des branches et analyser et capitaliser et outiller les et promouvoir
professionnelles, mais aussi des entreprises, I'évolution des donnees politiques les travaux

en leur permettant d’'identifier I'impact des des métiers statistiques, emploi-formation aupres des
changements économiques et technologiques et des sectorielles, des branches acteurs de

sur les organisations et la gestion compétences territoriales, professionnelles I'emploi et

des compétences des salariés. thématiques de la formation.

Suivez les travaux et I'actualité de I'Observatoire prospectif du Commerce sur :

m https://www.linkedin.com/company/observatoire-prospectif-du-commerce/ u https://twitter.com/obscodis

Observatoire prospectif du commerce

. ‘ ‘ ' ~
C/ bs e rvatOI re %esll g(iu;%vg;d4l31eg(ellre - 75852 Paris cedex 17 I O P CIO m m erce

prospectif du commerce E-mail : observatoire@lopcommerce.com - www.lopcommerce.com Opérateur de compétences
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