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Avant l’entretien
1   Renseigne-toi sur l’entreprise et sur son secteur d’activité. 
2   Relis et mémorise l’offre d’emploi (missions, compétences attendues).
3   Prépare les infos sur ta formation : rythme et planning, programme.

4   Prépare tes réponses aux questions courantes. 
5   Vérifie que tu as les infos pour accéder à l’entretien : date et heure, lieu, 

nom de l’interlocuteur. 

Le jour J
6  Habille-toi convenablement par rapport au poste que tu vises. 
7   Sois à l’heure, voire en avance. Cela fera bonne impression.

8   Lorsque ton interlocuteur arrive, donne-lui une poignée de main 
ferme. Présente-toi rapidement. 

Pendant l’entretien
9   Adopte une posture ouverte : une attitude professionnelle et engagée.

10   Sois clair, synthétique. Réfléchis bien à tes réponses.

11   Sois à l’écoute de ton interlocuteur, ne lui coupe jamais la parole.

12   Pose des questions sur le poste, l’entreprise, l’équipe de travail.

Après l’entretien
13   Remercie ton interlocuteur par email et rappelle-lui ta motivation.

14   Sans nouvelles, au bout de 2 semaines, relance-le par téléphone. 

15   L’entreprise est réticente par rapport à l’alternance ? Présente-lui 
les bons arguments !

15 tips 
pour réussir ton entretien

pour ton alternance dans le commerce


