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Une entreprise qui recrute un(e) alternant (e)
Objectif de la fiche de poste 
Décrire simplement et clairement le poste proposé à l’alternant afin d’aligner l’entreprise, le candidat et l’organisme de formation.
1. Informations générales  
· Intitulé du poste : 
· Entreprise : 
· Lieu de travail : 
· Type de contrat : ☐ Contrat d’apprentissage ☐ Contrat de professionnalisation
· Durée du contrat : 
· Rythme d’alternance souhaité : 

2. Contexte du poste
En quelques lignes, expliquer pourquoi ce poste existe.
Exemple :
Dans le cadre de notre activité et afin de transmettre notre savoir-faire, nous recrutons un(e) alternant(e) pour renforcer l’équipe du point de vente et l’accompagner dans l’apprentissage des métiers du commerce. 

3. Missions principales  
Indiquer les missions concrètes, réalistes et évolutives.
Exemple : 
L’alternant(e) participera notamment à :
- Mettre à disposition les commandes clients 
- Participer à la réception et au stockage des produits 
- Mettre les produits en rayons, dans les linéaires, en vitrine 
- Présenter et mettre en valeur les produits sur l’espace de vente selon les règles du merchandising 
- Assurer le bon état marchand du rayon, de la surface de vente : rayons approvisionnés, retrait des articles non conformes
(Les missions évolueront progressivement en fonction de la montée en compétences.)

4. Compétences à développer
Ce que l’alternant apprendra pendant le contrat
Exemple : 
- Techniques de vente et relation client
- Organisation et gestion quotidienne d’un point de vente
- Travail en équipe et communication professionnelle

Note : (À adapter selon le poste.)

5. Profil recherché 
Privilégié la motivation et le potentiel 

Formation préparée :
(Ex. CQP Employé de magasin - CAP Employé Polyvalent du commerce et de la distribution- CAP Equipier Polyvalent du commerce)

Qualités attendues 
☐ Motivation ☐ Sens du service ☐ Ponctualité ☐ Esprit d’équipe ☐ Envie d’apprendre

Expérience requise 
☐ Aucune ☐ Souhaitée (non obligatoire)

6. Encadrement et accompagnement 
Tuteur / maitre d’apprentissage 
Nom et fonction :

Modalités d’accompagnement
☐ Formation terrain ☐ Suivi régulier ☐ Transmission progressive des compétences 

7. Conditions de travail 

Horaires : 

Travail le samedi : ☐ Oui ☐ Non

Contraintes particulières (station debout, flux clients, etc.)

8. Validation 
Nom du responsable : 

Date : 






A noter : Une fiche de poste simple et réaliste facilite le recrutement, l’intégration de l’alternant et le lien avec l’organisme de formation. 
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