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Méthodologie - Sources de données

Agirc-Arcco
= Données économiques et sociales 2024
Enquéte emploi formation 2025

= Données sociales 2024

= Caractéristiques des entreprises (CA, perspectives...) 2024

L’Opcommerce
= Données issues du fichier France compétences (EMA, entreprises) 2024

= Données des formations prises en charge par 'OPCO 2024

Insee — DSN

= Données régionales (établissements et salariés) 2023
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Méthodologie - Taux de retour de I’'enquéte

= Enquéte emploi formation 2025

Etude pilotée par I’Observatoire prospectif du Commerce.

= Envoi du questionnaire aux entreprises par mail. La mise en ligne et I'envoi du questionnaire, les relances (par mail), la saisie et la consolidation des

données ont été réalisés par I'Observatoire.

= Traitement et analyse des données. Ces données ont été vérifiées (suppression des doublons, recodification et filtres sur les salariés présents au
31/12 de I'année) puis pondérées en fonction du poids de chaque taille d’entreprise dans la branche.

Structure de I’échantillon

Fichier France compétences & Agirc-Arcco

Taille Entreprises  Salariés ngg:g;:::S cS:LI:\‘/:ftss
de 1 a9 salariés 5444 17 098 196 576
de 10 a 19 salariés 368 5707 40 531
de 20 a 49 salariés 221 7 403 32 982
50 salariés et + 91 23759 13 5611
Total 6124 53 968 281 7700
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Caractéristiques des entreprises

En 2024, la branche compte 6 124 entreprises

ainsi que 2 423 entreprises de moins de 1 salarié (non analysées dans ce document)

Répartition des entreprises de la branche selon leur taille

89%

6% 4% 1%
| | —
1 a9 salariés 10 a 19 salariés 20 a 49 salariés 50 salariés et plus

Parmi les entreprises, 89% ont moins de 10 salariés et 1% des entreprises de la branche ont 50 salariés ou plus.
Trois quart des entreprises de la branche ont moins de 5 salariés.

bservatoire

Source : données issues du fichier France compétences 2024 C

prospectif du commerce
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Activité des entreprises

En 2024, plus des deux tiers des entreprises déclarent travailler en B to B

* Ces entreprises emploient 68% des salariés de la branche.

Répartition des entreprises selon le type d’entreprise

BtoB
(73%)

- BtoC
(27%)

-

bservatoire

Source : données issues de I'enquéte 2025 C
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Activités des entreprises

Répartition des entreprises selon les principaux code NAF

Répartition des entreprises selon leur code NAF #7622 Commerce de détail de journaux et - pEEG_—_I-GG_—_—_—_—_—_—_————_—_—_2 1%

papeterie en magasin spécialisé 28%

47267 : Commerce de détail de produits a |l 4%

base de tabac en magasin spécialisé 14%
4741Z : Commerce de détail d'ordinateurs, SN 13%
. " -
*  28% des entreprises ont pour activité principale d'unités périphériques et de logiciels en... %
"Commerce de détail de journaux et papeterie en 46512 : Commerce de gros (commerce  NESSSSG_G_G 13%
. 2 cialisé” (Naf 47622) interentreprises) d'ordinateurs,... o
magasin specialise ' 47617 : Commerce de détail de livresen g 29
magasin spécialisé 5%
*  10% des entreprises ont pour activité principale 4778C : Autres commerces de détail 3%
: e 3
"Commerce de détail d'ordinateurs, d'unités spécialisés divers 4% H Salariés (EMA)
périphériques et de logiciels en magasin spécialisé” 46667 : Commerce de gros (commerce GGG 13% Entreprises

(Naf 47412). interentreprises) d'autres machines et... 4%

82197 : Photocopie, préparation de Bl 3%

documents et autres activités spécialisées... 4%

18% des salariés travaillent dans une entreprise o ‘
95117 : Réparation d'ordinateurs et gl 3%
30

"Commerce de gros d'autres machines et équipements d'équipements périphériques %
de bureau” 4649Z : Commerce de gros (commerce [l 3%
interentreprises) d'autres biens... 2%

4665Z : Commerce de gros (commerce gl 2%
interentreprises) de mobilier de bureau 2%

6202A : Conseil en systemes et logiciels g 1%
informatiques 1%
Source : données issues du fichier France compétences 2024

Cbservatoire
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S Panorama 2025 — Entreprises du bureau et du numérique - commerces et services



Activité des entreprises

50% des entreprises proposent du matériel informatique

* Les activités "Matériels informatiques” et "Solutions d’impression” sont exercées respectivement par 50% et 44% des
entreprises.

* Auregard du chiffre d’affaires, ces activités sont également les premiéres.

*  16% des entreprises ont pour cceur de métier la "Papeterie et fournitures de bureau”.

Répartition des entreprises selon l'activité principale,

Répartition des entreprises selon I’ensemble ) .
en termes de chiffre d'affaires

des activités exercées

Matériels informatiques | RN -
materets informatiques [ MMM -
Solutions dimpression [ RN :o::
Papeterie etfoumitres o= G -
Papeterie et fournitures de _ 36% bureau °
bureau )
Reprograpnic NN =
mobilier de bureau || D o
Teiecoms [ 1%
Mobilier de bureau _ 23%
Loisirs créatifs ] 1%
autre [ 3%
Loisirs créatifs _ 17%
Source : données issues de I'enquéte 2025 Autres : tabac, librairie, presse; logiciel... bserva t0| re
C/ prospectif du commerce
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Chiffre d’affaires

En 2024, le chiffre d’affaires est en hausse pour 46% des entreprises

*  53% des répondants ont réalisé un chiffre d’affaires supérieur a 1 000 000 d’euros en 2024.

Répartition des entreprises selon leur chiffre d’affaires

20%

15%

19% 19% 19% 19%
14%

15%
13%
1%
o 10%
I S% ] . .

Moins de 250 000 De 250 000 & 500 000 De 500 000 & 700 000 De 700 000 & 1 000 000 De 1 000 000 & 2 000 000 De 2 000 000 & 5 000 000 5000 000 et plus

® cA:2023 @ CA:2024

bservatoire

Source : données issues de I'enquéte 2025 C
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Chiffre d’affaires

87% des entreprises réalisent des prestations de service.

En moyenne, les entreprises réalisent 35% de leur chiffre d’affaires grace aux prestations de services.
* La part des prestations de services est trés élevée pour les entreprises de la reprographie/ solutions d’impression.

* Pour 41% des entreprises, les prestations de services représentent moins de 25% du chiffre d’affaires.

Part des prestations de services dans le chiffre

o Ef: e £
Part des prestations de services dans le chiffre d'affaires selon Pactivité

d'affaires Solutions d'impression _ 36 %
Matériels informatiques _ 31 %

(") 0,
30A) 35/’ Papeterie et fournitures
I 06 %
- de bureau
Médiane Moyenne N
Mobilier de bureau _ 21%
Loisirs créatits [ NG 17 %
Reprographie 48 %
Télécoms 38 %
Source : données issues de I'enquéte 2025 b .
servatoire
C prospectif du commerce
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Perspectives economiques

44% des entreprises envisagent une stabilisation de leur activité économique pour la fin de ’'année 2025

* 43% des entreprises envisage une baisse de son activité fin 2025.

Perspectives économiques des entreprises pour les 6 prochains mois

Stabilisation de
l'activité
44%)

Baisse de I'activité

(43%)
Hausse de
— l'activité
(13%)
Source : données issues de I'enquéte 2025 .
(" bservatoire
prospectif du commerce
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Répartition régionale des entreprises

Deux régions accueillent plus de 30% des
entreprises de la branche :

I'lle-de-France et I’Auvergne-Rhone-Alpes.

2,9% des établissements sont situés dans les DOM

1,6%

Optimisé par Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Source : données issues du fichier France compétences 2024 b .
servatoire

prospectif du commerce
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Mouvement des entreprises

205 219
Entrées Sorties
oo oo
Aloo|P Aloo|P
@& »» » &
-||00}|= -||00}||=
94 Disparition(s)
176 Création(s)
86 Liquidation(s) Judiciaire(s)
v Fusion(s) 33 Fermeture(s) Fusion(s)
29 Suite Economique Fermeture(s)

Suite Economique

Source : Agirc-Arcco 2024

bservatoire

. L. . prospectif du commerce
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Volet emploi

Effectifs et profils des salariés Masse salariale
Répartition régionale des salariés Rémunération
Mouvements des salariés Représentation du personnel

Conditions de travail et inactivité

16
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Effectifs et profils des salariés

Au 31/12/2024, |la branche compte 53 968 salariés.
Sur I’'année 2024, 73 323 personnes ont exercé une activité salariée dans la branche.

Parmi les salariés présents au 31/12/2024, 44 % travaillent dans une entreprise de 50 salariés et plus.

* La branche est essentiellement composée de TPE qui emploient plus du tiers des salariés.
Répartition des salariés selon la taille de I’entreprise

44%

21%

14% 14%
. “ l

Moins de 5 5allsalariés 12 a19salariés 20 a 49 salariés 50 salariés et plus
salariés

Source : données issues du fichier France compétences 2024 C b .
servatoire
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Répartition régionale des salariés

3,9%

2,8%
., 26,6% 4,9%
Plus de 25% des salariés de la branche 3 6%

travaillent en région lle-de-France
6,0% 2,9%

2,5%

* Larégion Auvergne-Rhone-Alpes concentre 12%
des salariés.

* 2,9% des salariés sont situés dans les DOM.

0,8%

Optimisé par Bing
GeoNames, Microsoft, TomTom

Source : données issues du fichier France compétences 2024 b .
servatoire
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Effectifs et profils des salariés

Plus de la moitié des salariés sont des hommes

* La branche compte 57% d’hommes

)

Plus d’un quart des salariés a plus de 50 ans (voir slide 20)

* 32% des salariés ont plus de 50 ans
* 40% des salariés ont entre 36 et 50 ans.

* Les pyramides des ages des hommes et des femmes sont
homogenes.

Source : Agirc-Arcco 2024 .
| - - Clseryatoire
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Effectifs et profils des salariés

38 ans et 3 mois

Age moyen *iih
e

Plus de 76 ans inclus 39 —0,10% 37 —-0,11%

Entre 71 et 75 ans 69 —0,17% 90 —0,27%

Entre 66 et 70 ans 259 — 0,64% 202 — 0,61%
Entre 61 et 65 ans
Entre 56 et 60 ans
Entre 51 et 55 ans
Entre 46 et 50 ans
Entre 41 et 45 ans
Entre 36 et 40 ans
Entre 31 et 35 ans
Entre 26 et 30 ans
Entre 21 et 25 ans

Entre 16 et 20 ans

Moins de 15 ans inclus 21 —0,05% 23 —0,07%

ﬂ 38 ans et 7 mois Ereronioe dosdiarids 37 ans et 9 mois

Age moyen Age moyen

Source : Agirc-Arcco 2024 .
| - ~ Chseryatoire
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Effectifs et profils des salariés - Type de contrat

APPRENTISSAGE 5 793 (7,9%)

8 salariés sur 10 sont en CDI

* La part de salariés en
Contrat a Durée CDI 57917 (79,0%)

Déterminée est de 12%.

., “~ AUTRES 1058 (1,4%)
* 8% des salariés sont en

apprentissage

L‘ 149 Jours JJ

durée moyenne du CDD

— AUTRES 246 (0,7%)
€DI 32777 (81,0%)

DI 25 140 (76,4%) —— APPRENTISSAGE 2 290 (7,0%)

AUTRES 812 (2,0%)

APPRENTISSAGE 3 503 (8,7%)

€DD 5 200 (15,8%)

182 Jours 0D 3293 (5,1%) 123 Jours
durée moyenne du CDD EROFESIONNALISATION 700.2%) ;:?:,E&s)lmmmmon durée moyenne du CDD
Source : Agirc-Arcco 2024 NB: Salariés actifs sur I'exercice 2024 bservatoi re
. L. . prospectif du commerce
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Effectifs et profils des salariés - Type de contrat

i
Autres 45 (0,1%) 2024

Cadres et assimilés 14 227 (19,4%)

Une majorité de salariés (80 %)
sont employés ou agents de
maitrise. Non-cadres 59 062 (80,5%) 2 :

= |es postes de cadres restent
davantage occupés par des

hommes.
Autres 28 (0,1%) LL JJ

Cadres et assimilés
4340 (13,2%)

Cadres et assimilés
9 887 (24,4%)

Autres 17 (0,1%)

- Non-cadres 30 529 (75,5%) i LA (R

NB: Salariés actifs sur I’exercice 2024

Source : Agirc-Arcco 2024 .
| - - Clseryatoire
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Effectifs et profils des salariés - Temps de travail

89% des salariés travaillent a temps complet Q:}

Temps partiel 8 430 (11%)

* Le temps partiel concerne davantage les
femmes

Temps plein 64 921 (89%)

L <

Temps partiel 5 787 (18%)

Temps partiel 2 643 (7%)

. Temps plein 27 111 (82%)
" Temps plein 37 810 (93%)

NB: Salariés actifs sur I'exercice 2024

Source : Agirc-Arcco 2024 .
| - - Clseryatoire
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Effectifs et profils des salariés -ancienneté

20% des salariés travaillent dans la méme entreprise depuis 15 ans ou plus

* Prés d’un quart des salariés posséde entre 1 et 3 ans d'ancienneté.

Répartition des salariés selon I’ancienneté

15ans et plus | 0
12a15ans [R5

oa12ans |G 8

6a9ans TTGTNEGEGEGEGE 2

sacans [N 15

1a3ans [N 3
Moins d'un an || G 14

Source : données issues de I'enquéte 2025

Répartition des salariés selon I’ancienneté et le sexe

15 ans et plus

12a15ans

9a12ans

6a9ans

3abans

1a3ans

Moins d'un an

20
Ml

6
I 5

9
IS O
10 Femmes
L NK] @ Hommes

19
I 1 8

24
23

13
14

24 panorama 2025 - Entreprises du bureau et du numérique - commerces et services
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Effectifs et profils des salariés -fonctions

Les métiers de vente concernent 43% des salariés

* La deuxieme fonction est la production, avec 27% des salariés.

* Larépartition des fonctions selon le sexe est hétérogene. Les hommes sont trés présents dans les fonctions de production
(39%) tandis que les femmes sont trés représentées en vente en magasin (26%) ainsi que dans I'administratif (39%).

Répartition des salariés selon les fonctions et le sexe Répartition des salariés selon les fonctions

m Administratif (RH, marketing, finance,
gestion, informatique, secrétariat, ...)

Vente en magasin (vendeurs, accueil
caisse, responsables points de
vente,...)

H Vente a I'extérieur (téléconseiller,
commercial, responsable de
plateau...)

M Production (techniciens, monteurs,
livreurs, préparateurs, conducteur de
machine de fagonnage,...)

M Dirigeants salariés

Hommes Femmes

Source : données issues de I'enquéte 2025 C b .
servatoire

prospectif du commerce
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Effectifs et profils des salariés -fonctions

27% des salariés sont rattachés au coefficient A3.

* 68% des salariés sont classés dans des coefficients A1 a A5.

* La proportion de femmes est plus grande pour les coefficients A2 et A3.
* A partir du coefficient B1, les hommes sont plus représentés.

Répartition des salariés selon le coefficient et le sexe (en %)

%6 7%

18% 18%
0, 0,
1498°% 129"
D/ i I I I I
A3 A4

Source : données issues de I'enquéte 2025

17% 6%
15%
1% 00a1%
7%

37 0 3%

o ©3% 0% 1% 19 l(yz/oz/u % 1% 19
.. 0% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0%
B2 c3

Femmes M Hommes B Ensemble

Cbservatoire

prospectif du commerce
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Mouvements de personnel

De maniére générale, le nombre moyen de recrutements dépasse celui des sorties, tous contrats confondus, y
compris les CDD.

11 660

Sorties

10 184

Entrées

) DO » F

7 790 Contrat(s) a durée indéterminée 2218 Rupture(s) conventionnelle(s)
32 Contrat(s) de professionnalisation 478 Départ(s) en retraite

2 289 Contrat(s) d'apprentissage 2 865 Licenciement(s)
73 Autre(s) motif(s) 4784 Démission(s)

1315 Autre(s) motif(s)
Pour info sur les CDD :

5971 Contrat(s) a durée déterminée
Source : Agirc-Arcco 2024 bservatOi re

. L. . prospectif du commerce
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Mouvements de personnel

Depuis 2022, le volume des entrées et sorties (hors CDD) reste globalement stable dans la branche.

@ Entrées salariés @ Sorties Salariés

11934
11588 10932 11222 11 660

> » %

2022 2023

Hors individus en contrats a durée déterminée

Source : Agirc-Arcco 2024

" bservatoire

. L. . prospectif du commerce
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Mouvements de personnel — le recrutement

36% des entreprises rencontrent des difficultés de recrutement

Répartition des entreprises qui rencontrent des
difficultés de recrutement selon les métiers

commercia! - | o
Techmien e e e N -

informatique

vendeur | - -

Administrateur de réseaux _ 18%

informatiques

Toctisn n ysime . R 159,
impression

aures |G 1+ 32% des entreprises ont des
operateur de procuction | o projets de recrutements pour
2025/2026.

Intégrateur informatique _ 9%
Technicien télécom _ 8%
Responsable commercial - 7%
Employé libre-service - 6%
Hote de caisse - 4%

Responsable d'atelier . 2%

Source : données issues de I'enquéte 2025
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Autres (non exhaustif) :

Personnel administratif

Comptabilité

Technicien monétique
Assistant commercial
Ingénieur cybersécurité

Développeur

Cbservatoire
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Mouvements de personnel — I'alternance

33 % des entreprises ont déja recruté ou envisagent de le faire en 2025

Niveaux de formation des recrutements
réalisés ou prévus en 2025

Niveau 7 (master) | NENEGENGEG 16%
Niveau 6 (licence) || NN 19%
Niveau 5 (8TS, DUT, DEUST) [N 4%
Niveau 4 (baccalauréat, BP) [ 10%
Niveau 3 (CAP,BEP) [ 7%

Ne sais pas - 4%

bservatoire

Source : données issues de I'enquéte 2025 C

prospectif du commerce
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Conditions de travail et INACtIVItE  repuiion par type dinacivic

@® Maladie @ Autres

Le principal motif d’absentéisme en
2024 est la maladie (88% des arréts)

* Les temps partiels thérapeutiques constituent une part
significative, représentant 7 % de I’ensemble des absences. 29351 (88,74%) ——

* Les accidents du travail, moins fréquents, comptent pour 3 %
des absences observées

3724 (11,26%)

®Femmes ®Hommes

Maladie Tps partiel thérap.  Congé suite a accident Congé suite a un Tps partiel thérap. invalidité catégorie 2 invalidité catégorie 1  Congé suite a maladie
(risque maladie) de travail ou de accident de trajet (risque accident de professionnelle
service travail)
: NB: Salariés actifs sur I'exercice 2024
Source : Agirc-Arcco 2024 bse rvatOi re

prospectif du commerce
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Conditions de travail et inactivité

En 2024, la durée moyenne d’inactivité était d’environ 36 jours

* Nombre moyen de périodes d’inactivité 2024 Durée moyenne en jours d'inactivité Vo

L)
_ e _ m
remmes _ remmes _ m
_ m Tntal Salariés _ 35’2

Total Salariés

NB: Salariés actifs sur I'exercice 2024

Source : Agirc-Arcco 2024 .
_ » _ osgrvatolre
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Conditions de travail et inactivité

On observe depuis 2022 une hausse de la durée moyenne d’inactivité, touchant de maniére
comparable les femmes et les hommes.

® Moyenne Femme ® Moyenne Homme ® Moyenne Globale

a0
37 36
34
32
31 30
27
24

2022 2023 2024

NB: Salariés actifs sur |I'exercice 2024

Source : Agirc-Arcco 2024 bse rvatOi re

. L. . prospectif du commerce
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Conditions de travail et inactivité

Le taux d’absence apparait plus élevé parmi les 21-35 ans que chez
les salariés de plus de 55 ans.

Plus de 76 ans inclus Secret Stat
Entre 71 et 75 ans

Entre 66 et 70 ans
Entre 61 et 65 ans
Entre 56 et 60 ans
Entre 51 et 55 ans
Entre 46 et 50 ans
Entre 41 et 45 ans
Entre 36 et 40 ans
Entre 31 et 35 ans
Entre 26 et 30 ans
Entre 21 et 25 ans

Entre 16 et 20 ans

Mains de 15 ans inclus Secret Stat
o
En nombre de salariés '
Source : Agirc-Arcco 2024 .
( : bservatoire
prospectif du commerce
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Remunération

Salaires bruts moyens des CDI

Salaires annuels hors primes par ETP

Salaires mensuels hors primes par ETP

Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total
Al 22919€ 23682 € 23300€ Al 1909 € 1973 € 1941€
A2 24347 € 23958 € 24152 € A2 2028 € 1996 € 2012 €
A3 26193 € 25711 € 25952 € A3 2182 € 2142 € 2162 €
A4 27554 € 26178 € 26 866 € A4 2296 € 2181¢€ 2238¢€
A5 29862 € 30719€ 30290 € A5 2488 € 2559 € 2524 €
B1 33501€ 33937€ 33719€ B1 2791€ 2828€ 2809 €
B2 36757 € 34330€ 35543 € B2 3063 € 2860 € 2961 €
B3 s.s s.s 5.5 B3 s.s s.s s.s
C1 46620€ 41172€ 43896 € C1 3885¢€ 3431¢€ 3658¢€
c2 59301 € 55 5. C2 4941 € 5 55
Cc3 s.s s.s 5.5 C3 s.s 5.5 5.5
c4 s.s 5.5 5.8 C4 5.8 5.8 5.5
Source : données issues de I'enquéte 2025 C bservatC)l re
prospectif du commerce
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Remunération brute mensuelle

2590 € enmoyenne
2139 € enmédiane

®

Plus de 6 000 €
4501-6000€
4126-4500€
3751-4125€
3376-3750€
3001-3375€
2626-3000€
2251-2625€
1876-2250€
1501-1875€
1126-1500€

Moins de 1125 €

2930€ enmoyenne 2172 € enmoyenne >
En nombre de salariés
2362 € enmédiane 1943 € enmédiane '

Source : Agirc-Arcco 2024

bservatoire

. L. . prospectif du commerce
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Egalité professionnelle

Les index publiés par les 15 plus grandes entreprises de la branche :

* La moyenne est de 87/100 et la médiane est de 87/100.

* La note moyenne déclarée par les entreprises, tous secteurs confondus, est de 86/100. cupesir | PPégalité

professionnelle
femmes/hommes

COMMERCE DE DETAIL DE PAPETERIE. FOURNITURES
DE BUREAU, DE BUREAUTIQUE ET INFORMATIQUE

Source : Données Index de I'égalité professionnelle 2025 C

bservatoire

prospectif du commerce
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https://www.lopcommerce.com/media/owjb5zqw/guide-egalite-professionnelle-femmes-_-hommes-papeterie_version_compl%C3%A8te.pdf

Dialogue social

9% des entreprises ont un comité social économique (CSE) Nombre de salariés élus
+ Parmi les entreprises de 11 salariés et plus, 40% déclarent avoir mis en place a moyenne : 3
un CSE. ®
+ En moyenne, 3 salariés sont élus. [ médiane : 2
Attentes des entreprises par rapport aux partenaires sociaux
Formation professionnelle 69 Egalité femmes / hommes 27
Classification et salaires minima 39 Classifications 23
Prévoyance 31 Pénibilité 13
Source : données issues de I'enquéte 2025 C bservat0| re
prospectif du commerce

38  Panorama 2025 - Entreprises du bureau et du numérique - commerces et services



Formation professionnelle

37% des entreprises n’ont pas de besoin

Parmi celles qui ont exprimé un besoin :

Technique de vente

et relation client 9 Logiciels Cybersécurité 11
Faire face aux clients Logiciels métiers IA
mécontent Illustrator Sourcing
Communication digital
Informatique 11 Spécifiques métiers Comptabilité/Gestion 6
Nouvelles technologie Colorimétrie
1A Formation produits
MS365
réalité virtuelle
WinDev
Communication 4 Management/RH
Marketing Management
E-commerce Relation interpersonnel

Source : données issues de I'enquéte 2025

Panorama 2025 — Entreprises du bureau et du numérique - commerces et services

C

bservatoire

prospectif du commerce



Volet formation

Contrat de professionnalisation

Contrat d’apprentissage
Plan de développement des compétences

Cbservatoire

prospectif du commerce
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Evolution du nombre de contrats engagés

Contrat de professionnalisation

189
136
En 2024, 95 contrats de professionnalisation ont été engagés, contre 102 en 2023. I I 1.02 ;
Le nombre de contrats a diminué de 6% sur un an et de 35% sur deux ans. 2020 2021 2022 2023 2024

63% des contrats se font dans une entreprise de moins de 50 salariés.

28% des contrats sont réalisés dans une entreprise de moins de 11 salariés et 33% dans les entreprises de 50 a 299 salariés.

Répartition des contrats de professionnalisation selon la taille
des entreprises

Plus de 300 salariés - 4%

de s0a299salariés || NN ::»
de 11349 salaries | -5
Moins de 11 salariés _ 28%

bservatoire

Source : Données des formations prises en charge par 'OPCO 2024 C

prospectif du commerce
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Contrat de professionnalisation

Caractéristiques des contrats

Les principales certifications

@ En moyenne, les contrats durent 12 mois Employé qualifié (21%)
Responsable marketing et commercial spécialisé en

acquisition numérique (5%)
TP - Administrateur d'infrastructures sécurisées (4%)

|El 51% concernent une certification au RNCP,
=& et 49% une qualification CCN

Niveau visé par la formation . L.
Les thémes principaux des contrats

49% Commerce, vente (46%)
Informatique, traitement de l'information, réseaux de

24% transmission des données (36%)

15%
8%
= o
— L
5 6

4 7 sans niveau

Source : Données des formations prises en charge par 'OPCO 2024 C b .
servatoire

prospectif du commerce
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° ° ° Niv. 3 : CAP/BEP
Contrat de professionnalisation i b
Niv. 6 : licence

Profils des bénéficiaires Niv. 7 : Master

[ ]
ln' 65% d’hommes
Niveau avant le contrat
; 33% ont moins de 26 ans Sansniveau [l 4%
“ 9% ont 45 ans ou +
7 Il 8%
6 I 10%
W 39% ont un niveau bac en entrant en contrat de professionnalisation 5 O 2%
. 0
Et un quart des entrants a un niveau bac+ 2
4 39%
3 Il %
Source : Données des formations prises en charge par 'OPCO 2024 .
(" bservatoire
prospectif du commerce
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Contrat de professionnalisation

Répartition régionale des bénéficiaires 2%

selon le lieu de I'établissement

31% des stagiaires ont été embauchés en
région lle-de-France,

Et 20% des contrats ont lieu en Auvergne-
Rhone-Alpes.

0%

Optimisé par Bing
GeoNames, Microsoft, TomTom

bservatoire

Source : Données des formations prises en charge par 'OPCO 2024

. L. . prospectif du commerce
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Evolution du nombre de contrats engagés

COntrat d’a pprentissage 3103 3477 3166 3061

2035
En 2024, 3 061 contrats d’apprentissage ont été engagés, . I I I I

2020 2021 2022 2023 2024
soit une baisse annuelle de 3%.

56% des contrats se font dans une entreprise de moins de 11 salariés.

La part des contrats réalisés dans les entreprises de 11 a 49 salariés atteint 24%.

Répartition des contrats d’apprentissage selon la taille des
entreprises

Plus de 300 salariés [ 3%
de 50 3299 salariés [N 12%
de 11349 salariés [N ::%
Moins de 11 salari¢s [ NN EEE -

bservatoire

Source : Données des formations prises en charge par 'OPCO 2024 C
prospectif du commerce
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Niv. 3 : CAP/BEP

Contrat d’apprentissage

Niv. 5 : bac +2
Niv. 6 : licence
. s e Niv. 7 : Mast
Profils des bénéficiaires v aster
[ ]
0, ’
lnl 60% d’hommes Niveau avant le contrat
35%
27%
’ o, . 24%
J 45% sont agés de 18 a 20 ans
“ Age moyen : 20,5 ans
5% 4% 4%
_ | H B
W 35% des entrants ont un niveau bac
o . 3 4 5 6 7 Sans
Et 27% ont un niveau bac+2 en entrant en niveau
apprentissage
Source : Données des formations prises en charge par 'OPCO 2024 b .
servatoire
C prospectif du commerce
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CO ntrat d’a p p re ntissage Principaux themes de formation — Top 6

Commerce, vente [N 542

Informatique, traitement de
- I . I 0%
I'information, réseaux de transmission...

Caractéristiques des contrats

Spécialités plurivalentes des échanges et
p p g B %

@ En moyenne, les contrats durent 18 mois de la gestion
Comptabilité, gestion [l 4%

Spécialité plurivalentes de la
p p [

.. oge . communication
Les prmapales certifications

BTS - Management commercial opérationnel (13%) Techniques de I'imprimerie et de I'¢dition [l 3%

BTS - Négociation et digitalisation de la Relation Client (8%) Ressources humaines, gestion du

TP - Conseiller de vente (4%) personnel, gestion de I'emploi °

BTS - Services informatiques aux organisations (3%)

BAC PRO - Métiers du commerce et de la vente Option Niveau visé par le contrat

Animation et gestion de I'espace commercial (3%)
38%

28%
. e L 18%
W 38% des contrats visent une certification 12% I ’
. 4%

de niveau 5 (bac+2)

3

Source : Données des formations prises en charge par 'OPCO 2024
| - | Csoép%cﬁ.fvdat,%gg
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Contrat d’apprentissage

Répartition régionale des bénéficiaires 2%

selon le lieu de I'établissement

5%
0,7%
20% des contrats ont lieu en région lle-de-France,
1%
Et 15% en région Auvergne-Rhone-Alpes.
0%
Optimisé par Bing
© GeoNames, Microsoft, ToamTom
Source : Données des formations prises en charge par 'OPCO 2024 b .
servatoire
prospectif du commerce

48  panorama 2025 — Entreprises du bureau et du numérique - commerces et services



Plan de développement des compétences

= 3599 stagiaires formés dans le cadre du plan de formation (hors versements volontaires)
2 663 ont bénéficié des fonds Compétences +
177 ont bénéficié d’actions de formation Actions collectives de branche

759 ont bénéficié d’actions de formation Click&Form

= % &'h 2 33% ont 45 ans et plus
w 61% d’hommes z Et 28% ont entre 26 et 35 ans
|
) . — Les thémes principaux des formations
F 66% d’employés |=l Commerce, vente
Et 24% de cadres ~/ ! . ,
0 Informatique, traitement des données
Source : Données des formations prises en charge par 'OPCO 2024 b .
servatoire
C prospectif du commerce
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CPNEFP Entreprises du bureau et du numérique —
Commerces et services

APGEB

Association Paritaire pour la Gestion de
la Convention Collective Nationale 3252

Pour tout renseignement : I
Fédération EBEN ENTREPRISES DU BUREAU

www.federation-eben.com

bservatoire

www.lopcommerce.com :
prospectif du commerce

Observatoire prospectif du commerce C

Cbservatoire

prospectif du commerce
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