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L’Observatoire de la branche a confié à l’Observatoire prospectif du 
commerce la réalisation des volets économique et formation du 
panorama 2024 portant sur l’exercice 2023. 
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CHIFFRES CLEFS  

 
Le commerce à distance 2020 – 2023 

 

 

 

 

Source : Base Collecte puis France compétences à partir de 2023 

 

Les salariés du commerce à distance 

  

• Profil :  

- 57% sont des femmes,  

- 88% sont en CDI,   

- âge moyen : 38 ans. 
 

 

 Source : Enquête Emploi Formation 
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 « PANORAMA DE LA BRANCHE EN BREF » 

Le commerce à distance : trois domaines d’activité 

La branche du commerce a distance rassemble les entreprises dont l’activité principale est le 

commerce de détail de tout type de produits, utilisant tous médias (correspondance, téléphone, 

internet…) relevant de la CCN n°33331.  

Représentées par l’UPEC@D (Union Professionnelle des Entreprises du Commerce à Distance), 

ces entreprises se partagent en trois domaines d’activité :  

 

 

 

 

  
 
 

   
 
  

 

                                                           
1 Convention collective nationale des entreprises de vente à distance du 6 février 2001 – 
Brochure n°3333 - IDCC 2198  

Commerce à distance généraliste (code NAF 

4791A), offrant tout type de produits 

Commerce à distance spécialisé  

(code NAF 4791B), proposant un produit 

spécifique (textile, ameublement, 

électroménager, etc.). 

L’activité de service d’intermédiation en ligne 

pour le Commerce 

« Place de Marchés » « Market Place » 
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✓ Les accords de branche « formation » et « RH » :  

▪ Accord du 24 mars 2005 relatif à la formation professionnelle et à la gestion 
des parcours professionnels tout au long de la vie 

▪ Accord du 15 décembre 2006 relatif à la VAE et à la création de CQP 
▪ Accord du 29 septembre 2009 relatif à l’égalité entre les femmes et les 

hommes 
▪ Accord du 5 octobre 2009 relatif à la gestion prévisionnelle des emplois et 

des compétences 
▪ Accord du 6 novembre 2009 relatif à l’emploi des seniors 
▪ Accord classification du 24 juin 2011 (+ avenant du 6 février 2012)  
▪ Accord du 18 novembre 2013 relatif au contrat de génération 
▪ Accord Qualité de Vie Au Travail signé le 13 avril 2015 
▪ Accord sur le Télétravail signé le 6 juillet 2015  
▪ Accord du 06 juillet 2015 relatif aux rémunérations mensuelles brutes 

minimales Ouvriers/Employés, Techniciens/Agents de Maîtrise et Cadres. 
▪ Accord du 06 novembre 2015 : la Réforme de la formation professionnelle.  
▪ Accord du 08 janvier 2016 sur le versement d’une contribution 

exceptionnelle au FORCO. 
▪ Accord du 18 septembre 2017 relatif aux rémunérations mensuelles brutes 

minimales garanties au 1er septembre 2017 
▪ Accord du 27 juin 2018 relatif au congé de proche aidant, au don de jour de 

repos et au congé pour hospitalisation 
▪ Accord du 16 octobre 2018 relatif au contrat de professionnalisation 
▪ Accord du 22 avril 2020 relatif à la mise en place du dispositif PRO-A 
▪ Accord de branche du 24 mars 2021 relatif aux minima conventionnels au 1er avril 

2021 

▪ Accord du 30 juin 2021 relatif aux emplois repères et à leur classification 
▪ Accord de branche du 1er mars 2022 relatif aux salaires minima conventionnels au 

1er avril 2022  
▪ Accord collectif de branche du 30 mars 2022 relatif au financement du dialogue social 

▪ Avenant n° 1 du 14 juin 2022 à l’accord du 22 avril 2020 relatif au dispositif 
d’alternance pro-A  

▪ Accord du 15 Septembre 2022 relatif aux rémunérations mensuelles brutes 

minimales Ouvriers/Employés, Techniciens/Agents de Maîtrise et Cadres. 

▪ Accord du 21 Décembre 2022 relatif au champ d’application de la convention 

collective du commerce à distance 

▪ Accord du 05 Avril 2023 relatif aux rémunérations mensuelles brutes minimales 

Ouvriers/Employés, Techniciens/Agents de Maîtrise et Cadres et aux indemnités de 

départ en retraite 

▪ Accord du 29 Juin 2023 relatif aux rémunérations mensuelles brutes minimales 

Ouvriers/Employés, Techniciens/Agents de Maîtrise et Cadres. 

▪ Avenant du 12 mars 2024 relatif à la définition du niveau référent (Annexe « 

Classification ») 

▪ Accord du 12 mars 2024 relatif aux minima conventionnels 
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https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALITEXT000049693889?origin=list&idcc_suggest=2198&page=1&pageSize=50&sortValue=DATE_UPDATE&tab_selection=all
https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALITEXT000049693889?origin=list&idcc_suggest=2198&page=1&pageSize=50&sortValue=DATE_UPDATE&tab_selection=all
https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALITEXT000049693871?origin=list&idcc_suggest=2198&page=1&pageSize=50&sortValue=DATE_UPDATE&tab_selection=all
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MÉTHODOLOGIE  

Les volets économique et formation du panorama de l’exercice 2023 ont été réalisés 
en septembre 2024 à partir des sources statistiques de données suivantes : 
 
 

• Les données de l’Opcommerce 

o issues des actions de formation financées par l’Opcommerce 

 
• France compétences 2024  

o fichier sur les effectifs 2023 
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Caractéristiques des entreprises  
 

L’année 2023 a connu une croissance du nombre d’entreprises de 36% par 

rapport à 2022. 

Evolution du nombre d’entreprises 

 
 
    Source : Base Collecte puis France compétences à partir de 2022 

 

         

Le poids des TPE (moins de 10 salariés) dans la branche, déjà élevé les années 

précédentes, s’est sensiblement réduit en 2023 principalement au profit des 

entreprises de 10 à 49 salariés.  

  2018 2019 2020 2021 2022         2023  

1 à 9 salariés 87,8% 85,5% 83,6% 85,2% 90,7%        87,9%  

10 à 49 salariés 9,5% 11,4% 12,8% 11,7% 7,1%          9,4%  

50 à 99 salariés 0,9% 1,3% 1,5% 1,4% 1,0%          1,0%  

100 à 499 salariés 1,4% 1,5% 1,7% 1,4% 0,9%          1,2%  

500 salariés et plus 0,4% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3%          0,5%  
 

Source : Base Collecte puis France compétences à partir de 2022 
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ATTENTION 

Depuis 2020, les données ci-après sont issues de l’Opcommerce. Pour des raisons de 

fiabilité de données, et contrairement aux autres années, la base INSEE SIRENE n’est 

plus intégrée.  

Fichier France compétences à partir de 2023. 
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Évolution du nombre d’entreprises selon la tranche d’effectif (base 100) 

 

 
 

 

Source : Base Collecte puis France compétences à partir de 2022 
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La majorité des entreprises du commerce à distance ont un siège situé en Île-de-France. 

 

  
Nombre d’entreprises 

 

2022 
Localisation du 

siège 

2023 
Localisation du 

siège 

Ile-de-France 1448 1339 

Auvergne-Rhône-Alpes 600 545 

Provence-Alpes-Côte d'Azur 473 450 

Occitanie 463 450 

Nouvelle-Aquitaine 333 322 

Hauts-de-France 318 327 

Grand Est 217 247 

Pays de la Loire 176 157 

Bretagne 109 109 

Normandie 109 122 

Bourgogne-Franche-Comté 100 97 

Centre-Val de Loire 90 94 

Corse 14 8 

La Réunion 19 21 

Guadeloupe 8 10 

Martinique 8 13 

Indisponible 201 66 
 

Source : Base Collecte puis France compétences à partir de 2023 
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Approche méthodologique  

310 questionnaires retournés représentant 5 328 salariés et constituant l’échantillon  

suivant :  

 

Tranche Entreprises répondantes Nombre salariés 

<11 salariés 230 685 

11 à 49 salariés 44 1074 

50 à 299 salariés 33 2072 

300 salariés et plus 3 1497 

Ensemble 310 5328 

15% des salariés de la branche sont représentés dans l’enquête. Ces données ont été  

redressées afin d’être représentatives de la branche en termes de taille d’entreprises.  

 

1. Les données de l’Opcommerce 
 

Une première série de données, issue d’un fichier transmis par France compétences 

(masse salariale 2023) permet de caractériser la structure de la branche  

(nombre et taille des entreprises, effectifs salariés…). 

Une seconde série de données permet de mesurer le recours des entreprises  

adhérentes aux différents dispositifs de formation pris en charge par l’Opcommerce. 

 

Effectifs salariés du Commerce à distance  
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Depuis 2020, les données ci-après sont issues de l’Opcommerce. Pour des raisons de 

fiabilité de données, et contrairement aux autres années, la base INSEE SIRENE n’est 

pas intégrée. 
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Fin 2023, les entreprises du commerce à distance emploient 34 939 salariés.   

 
Source : France compétences 2024 

 

 

Répartition des entreprises et salariés selon la taille d’entreprise 

 
Source : France compétences 2024 

 

Trois grandes régions concentrent plus des 2/3 des salariés : Île-de-France,  

Hauts-de-France et Auvergne-Rhône-Alpes. 
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Nombre de salariés du commerce à distance par région 

 Nombre de salariés 

 2022 2023 

Ile-de-France 14 950 13 283 

Hauts-de-France 8 291 7 278 

Auvergne-Rhône-Alpes 4 121 3 818 

Nouvelle-Aquitaine 2 826 2 432 

Occitanie 2 435 2 227 

Provence-Alpes-Côte d'Azur 1 657 1 418 

Grand Est 1 475 1 042 

Pays de la Loire 775 662 

Normandie 608 663 

Bourgogne-Franche-Comté 365 619 

Centre-Val de Loire 416 675 

Bretagne 403 530 

Corse 25 7 

Indisponible  285 
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Répartition par sexe 
 

Plus de la moitié des salariés sont des femmes.  

 

Évolution des effectifs salariés selon le sexe 

 
Source : Enquête emploi formation 

 

 

Répartition des salariés selon le sexe et la taille d’entreprise 

 
Source : Enquête emploi formation  
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Statut professionnel 
 

En 2023, la part des employés est plus importante et représente plus de la moitié  

des effectifs.  

Évolution des effectifs salariés selon le statut professionnel 

 
Source : Base collecte 2023 

 

Répartition des salariés par statut et taille d’entreprises (%) 

 

Source : Enquête emploi-formation 
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Répartition des salariés par statut et sexe 

 

Source : Enquête Emploi Formation 
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Âge des salariés 
 

L’âge moyen des salariés de la branche est constant : 38 ans. 

57% des salariés ont moins de 40 ans. 

 

 

Répartition des salariés selon l’âge  

 

  

32%

25%

20%

22%

Moins de 30 ans 30 à 39 ans 40 à 49 ans Plus de 50 ans

V
O

LE
T 

SO
C

IA
L 



 
 

21 
 
 

La plus forte proportion d’employés se retrouve dans la tranche des salariés  

âgés de moins de 30 ans : 26% (31% en 2022). 

 

Répartition des salariés selon l’âge et le statut professionnel 

 
 

Âge moyen selon le statut professionnel 

Employés Agents de maîtrise Cadres 

36 ans 41 ans 42 ans 

 

Source : Enquête emploi-formation  
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Contrats de travail  
 

88% des salariés de la branche sont en contrat à durée indéterminée (83% en 2022).  

La proportion de CDI est supérieure chez les femmes par rapport aux hommes (89% vs 

87%). 
 

Répartition des salariés selon la nature du contrat de travail 

 

Intérim 
 

D’après les chiffres recueillis auprès de l’échantillon d’entreprises, 43 entreprises sur les 

290 entreprises répondantes ont eu recours à l’intérim en 2023.  
 

Taille entreprise Pas de recours à 
l'intérim 

Recours à 
l'intérim 

Non 
réponse 

Moins de 11 salariés 
214 

(94%)  

15 
(6%) 8  

11à 49 salariés 
19 

(46%) 
22 

(54%) 4  

50 à 299 salariés 
11 

(65%) 
6 

(35%) 0  

300 salariés et plus 
3 

(100%) 
0 

(0%) 0 

ENSEMBLE 
247 

(85%) 
43 

(15%) 12 
 

Ce recours est surtout lié à des surcroîts d’activité (79%), puis en raison des 

remplacements (52%).  

Les principales activités concernées par l’intérim : 

89% 87% 88%

3% 5% 4%
8% 7% 7%

Femmes Hommes Ensemble

CDI CDD Contrat d'apprentissage Contrat de professionnalisation Contrat aidé
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- Logistique (agent, préparateur commande, manutentionnaire, etc.) 

- Vente - relation clientèle 
 

Source : Enquête emploi-formation 

Durée du travail  
 

Selon l’enquête, plus de huit salariés sur dix travaillent à temps complet :  

84% des femmes (85% en 2022) et 87% des hommes (95% en 2022). 

Répartition des salariés selon la durée du travail et le sexe 

 

Source : Enquête emploi-formation  
 

97% des cadres travaillent à temps complet (96% en 2022), et 77% des employés 
(84% en 2022).  
 

Répartition des salariés selon la durée du travail et le statut professionnel 
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Source : Enquête emploi-formation  
 
 

Le temps partiel concerne plutôt :  

- Les femmes : 16% d’entre elles sont à temps partiel contre 13% chez les hommes  

(en 2022 : 15% et 5%). 

- Les employés : 23% d’entre eux sont à temps partiel contre 8% des agents de  

maîtrise et 3% des cadres (en 2022 : 16%, 7% ; 4%).  
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Mobilité des salariés en 2023 
 

 

 

  

 

Mouvements de main d’oeuvre selon la taille d’entreprise 

 

 Taux d’embauche Taux de départ Taux de rotation 

< 11 salariés 48% 25% 2% 

11 à 49 salariés 42% 39% 16% 

50 à 299 salariés  25% 29% 24% 

300 salariés et plus  48% 55% 34% 

 
      Source : Enquête emploi-formation  
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12,4% des contrats en alternance ont été transformés en CDI en 2021 (13% en 2022). 

 

Contrat 
d’apprentissage 

transformé en CDI 

Contrat de 
professionnalisation 
transformé en CDI 

13% 0% 

          
   Source : Enquête emploi-formation  

 

 

La majorité des départs correspond à des démissions : 30%. La proportion est la même aussi 

bien pour les femmes que pour les hommes. 

En 2023, les fins de CDD représentent le deuxième motif de départ et le troisième motif est 

la rupture de période d’essai aussi bien pour les hommes que pour les femmes. 

 

Répartition des départs selon le motif : Ensemble 

 
Répartition des départs selon le motif : Femmes 
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Répartition des départs selon le motif : Hommes 
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Promotions (changement de statut)  
 

Selon les données de l’enquête : 2% des salariés des entreprises ayant répondu sont 

concernés. 

Les détails concernant ces promotions sont les suivantes :   

- Les employés promus agents de maîtrise représentent 68% des promotions. Les 

agents de maîtrise promus cadres quant à eux, représentent 32%. 

- Les femmes représentent 50% des salariés promus (71% en 2022, 69% en 2020).   

Source : Enquête emploi-formation 
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Arrêts de travail 

90% des entreprises répondantes ont indiqué avoir enregistré des arrêts de travail pour 

2021 (54% en 2021, 58% en 2020).  

Le nombre de jours d’absence est en moyenne de 11 jours par salarié (11 jours en 2021, 

14 jours en 2020). Le motif principal d’arrêt de travail concerne la maladie non 

professionnelle pour 61% d’entre eux (63% en 2021, 48% en 2020). 

 

Répartition des motifs d'arrêts de travail 

 
Les arrêts de travail pour raisons familiales concernent davantage les agents de maîtrise 

(24%). Les arrêts « maladie professionnelle » concernent davantage les employés avec 

35%. 
Vie familiale : évènements familiaux, congés maternité et paternité, congés parentaux, enfants malades… 
Autres : congés sabbatiques, créations d’entreprises, congés formation, chômage partiel… 
Source : Enquête emploi-formation 
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Plan de développement des compétences 
 

En 2023, 1 560 stagiaires ont été formés dans les entreprises de moins de 50 salariés sur 

le plan de développement des compétences (1 469 pour compétences+ et 91 pour 

Click&Form). 

 

Principales spécialités de formation compétence+ : 

 

Commerce, vente : 40% 
 

Specialités plurivalentes des échanges et de la gestion : 18% 

Spécialités plurivalentes de la communication : 17% 
 

  
 

Source : Base l’Opcommerce 
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Alternance 

3 754 contrats en alternance ont été signés dans la branche en 2023 (4 452 en 2022) : 

- 106 contrats de professionnalisation : 194 en 2022. 

- 3 648 contrats d’apprentissage : 4 258 en 2022.  

 

Source : Base L’Opcommerce 
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78% des alternants ont été accueillis dans des entreprises de moins de 50 salariés (79% 

des apprentis, et 60% des bénéficiaires de contrats de professionnalisation).  

 

Source : Base de l’Opcommerce 

63%

15%
12%

10%

Moins de 11 salariés 11 à 49 salariés 50 à 299 salariés 300 salariés et plus

Répartition des alternants selon la taille de l'entreprise

PROFILS DES ENTREPRISES 

V
O

LE
T 

FO
R

M
A

TI
O

N
 

 



2018  

34 
 

 

61% des alternants sont des femmes : 62% chez les apprentis, et 45% parmi les 

bénéficiaires du contrat de professionnalisation. 

Les alternants ont en moyenne 22 ans : 21 ans pour les apprentis et 28 ans pour les 

bénéficiaires de contrat de professionnalisation. 

92% des alternants ont moins de 26 ans :  93% des apprentis, et 59% des 

bénéficiaires de contrats de professionnalisation. 

 

 

Source : Base de l’Opcommerce 

 

 

     

 

La durée moyenne des contrats est de 17 mois pour les alternants : 17 mois pour 

les contrats d’apprentissage, et 13 mois pour les contrats de professionnalisation.  
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La quasi-totalité des alternants vise l’obtention d’une certification enregistrée au 

RNCP autre qu’un CQP : 92% des apprentis, et 100% des bénéficiaires de contrats 

de professionnalisation. 

Une majorité d’alternants vise un niveau 7 de formation (Bac+5) : 44% des 

apprentis, et 45% des bénéficiaires de contrats de professionnalisation. 

 

 

Parmi les diplômes préparés en contrats d’alternance en 2023 :  

o BTS négociation et digitalisation de la relation client : 6%  

o BTS MCO : 5%  

o BTS commercial : 2% 

 

Source : Base de l’Opcommerce 
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