
E D E C  D i g i t a l i s a t i o n  d e s  

c o m m e r c e s  a l i m e n t a i r e s  d e  

m o i n s  d e  5 0  s a l a r i é s  e n  

G u a d e l o u p e

COPIL final
30 octobre 2025



1 Rappel de la démarche

Présentation des livrables2

Enseignements généraux3



1. 

Rappel de la démarche
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commerce 
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territoire 
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analyse de 

l’impact de la 

transformation 

digitale sur les 

emplois et les 

compétences
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spécifiques des 

besoins en 

technologies, 

services, 

compétences et 

formation

Mobilisation des 

acteurs du territoire 

Restitution du LOT 1 

auprès des 

entreprises, de la 

DEETS et des acteurs 

de l’emploi-

formation en 

Guadeloupe
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solutions 

opérationnelles 
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Clôture du 

LOT 2

Novembre 

2024

► Dresser un état des lieux de l’intégration du numérique dans les pratiques des entreprises et des consommateurs sur le territoire 

guadeloupéen. 

► Accompagner les commerces dans leur transformation digitale, en prenant en compte les spécificités du territoire guadeloupéen. 

► Permettre aux entreprises et salariés d’intégrer ces évolutions dans une logique de sécurisation des parcours professionnels

L’EDEC, une 

démarche pour…



Rappel de la démarche du LOT 2

1

Cadrage et outillage 
de la démarche 

2

Diagnostics spécifiques 
individuels et collectifs

3

4

5

Conception d’une stratégie 
spécifique  de déploiement 

numérique

Offre de formation pratique 
bordant les principes de la 

digitalisation

Evaluation des 
accompagnements 

Bilan quantitatif et qualitatif

1. Cadrage 
• Synthèse documentaire 

• Grille d’analyse de la maturité 

numérique [LOT 1] 

• Référentiels de compétences [LOT 

1] 

2. Outillage
• Consolidation des contacts et des 

relais 

• Supports de communication et de 

promotion de la démarche 

• Guide d’entretien 

3. Planification des entretiens 
• 10 à 15 entretiens sur place en mai 

2025 avec les entreprises

• 3 à 5 entretiens avec des acteurs 

de l’écosystème numérique  

1. Réalisation des entretiens 

de détection des besoins en 

technologies, services et 

compétences   
• Mesure du degré de maturité 

digitale et de sensibilisation aux 

enjeux du Numérique (y compris 

Data et Intelligence artificielle) 

• Evaluation des besoins en termes 

d’équipement numériques, de 

logiciels et de services 

• Etat des lieux des compétences et 

mesure des écarts de 

compétences ; identification des 

compétences-clés à acquérir ou 

développer pour que les chefs 

d’entreprises et les salariés 

puissent s’adapter aux évolutions 

numériques. 

2. Formalisation des 

diagnostics 
• Création d’une fiche par entreprise 

participante

• 12 Diagnostics minimum sont 

prévus. 

1. Elaboration de « feuilles de 

routes digitales » 

2. Accompagnement à la 

création et à la gestion de 

boutiques en ligne

1. Elaboration de supports de 

formation sur les thèmes-

clés 

2. Sécurisation du transfert à 

l’OF référencé par l’OPCO 

1. Evaluation de chaque 

accompagnement 

2. Elaboration d’un bilan 

global 



Bilan du déplacement : 
• 17 entretiens réalisés avec des commerces alimentaires 

➢ Dont 8 entreprises de moins de 10 salariés 
• 2 entretiens complémentaires avec des acteurs de l’écosystème numérique 

Le LOT 2 de l’étude a consisté à définir des démarches d’accompagnement sur-mesure de manière à 

couvrir l’hétérogénéité des situations  

1
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1

2

1
1

1

Nombre d’entretiens réalisés par zone géographique :

• 10 entretiens réalisés dans la zone urbaine, commerciale et industrielle 
de Pointe-à-Pitre / Les Abymes, Jarry

• 2 entretiens réalisés dans la zone urbaine de Basse-Terre 

• 4 entretiens réalisés dans des commerces en zones rurales, en Grande-
Terre (Port-Louis, Petit Canal) et Basse-Terre (Saint-Claude, Vieux-
Habitants)

• 1 entretien dans la zone touristique de Sainte-Anne  

• 2 entretiens ont été réalisés dans des entreprises du commerce de gros. 



Le LOT 1 de l’étude a permis de construire des outils d’analyse de la digitalisation et des enjeux de 

compétences 

Matrice d’évaluation des 

niveaux de maturité numérique



Le LOT 1 de l’étude a permis de construire des outils d’analyse de la digitalisation et des enjeux de 

compétences 



2. 

Présentation des livrables



Aperçu des fiches de diagnostic 



La structure des feuilles de route de digitalisation couvre les dimensions technologiques et 

humaines des enjeux 

Principes de la digitalisation Objectifs et priorités commerciales Parties prenantes et rôles

Vue générale

Stratégie de déploiement numérique

Technologies, solutions numériques et services digitaux recommandés Démarche de digitalisation

Volet dédié à la création et à la gestion de boutique en ligne (pour les commerces pertinents)

Phase 1. Lancement 

(0-2 mois)

Phase 2. Structuration 

(2-6 mois)

Phase 3. Autonomisation 

(6-12 mois)

Appropriation du numérique et montée en compétences 

Freins identifiés Facteurs-clés de succès Formation et appropriation du numérique



Aperçu des feuilles de route de digitalisation



L’offre de formation proposée couvre les 4 grandes catégories de besoins 

Prise en main, appropriation 

et utilisation des outils 

digitaux

Mise en place d’une 

visibilité en ligne

Exploitation des 

réseaux sociaux

Gestion des stocks en ligne, 

prise de commande et 

logistique associée

Présentation synthétique 

• Contenu des modules proposés 

• Objectifs de la formation

• Publics ciblés

Liste des modules

Programme et contenu pédagogique des modules 

Compétences ciblées Pour les salariés Pour les managers Pour les dirigeants

Modalités pédagogiques Modalités complémentaires d’appropriation

Acteurs impliqués et leurs rôles

Conditions de réussite et éléments d’attention

Modalités de financement et dispositifs

Impacts et résultats attendus



Les modalités d’évaluation et de bilan doivent permettre d’élargir la démarche à d’autres commerces

Il s'agit d'un questionnaire à diffuser 6 mois après le 

précédent, auprès des commerces qui ont été consultés, 

afin de recueillir leur retour sur ce qu’ils ont mis en place sur 

les plans du Numérique et des compétences, sur les 

formations et les accompagnements dont ils ont pu 

bénéficier : qu’en ont-ils ont pensé, quel bilan en tirent-ils, 

quelles difficultés ont-ils rencontrées ? 

Il s'agit d'un questionnaire à adressé « à chaud » auprès des 

entreprises qui ont été consultées, afin de recueillir leur 

retour, leur avis sur le diagnostic proposé sur le numérique 

et les compétences, sur la démarche de digitalisation 

proposée, et sur l'offre de formation proposée. Il s'agit 

d'une perspective de court terme. 

Questionnaire d’évaluation 

des accompagnements 
Questionnaire de bilan à 6 mois



3. 

Enseignements généraux



L’état général de la digitalisation : une hétérogénéité marquée des niveaux de maturité numérique  

Maturité 

initiale

Maturité 

intermédiaire

Maturité 

avancée

Les commerces participant à la démarche vont de structures artisanales à faible équipement à des groupes organisés 

disposant de systèmes intégrés. Trois profils se dégagent : 

Commerces de proximité 
peu outillés, usage du 
numérique limité à la caisse 
et à la bureautique de base.

Entreprises ayant amorcé 
l’interconnexion des outils 
(caisse, stock, comptabilité) 
et souhaitant structurer leur 
stratégie numérique.

Groupes structurés dotés 
de systèmes automatisés 
(ERP, WMS, SIRH, CRM) 
mais confrontés à des 
enjeux d’appropriation et de 
conduite du changement.



Malgré la grande hétérogénéité des situations, quelques enseignements généraux se dégagent

• Un besoin de sécuriser les compétences numériques de base chez les quelques salariés en situation d’illectronisme, que 

ce soit dans les petites entreprises ou dans les entreprises de plus grande taille ; 

• Un besoin d’accompagner les managers dans les entreprises de plus grande taille, que ce soit : 

o En termes de ‘conduite du changement’ à pour en faire des relais  de la diffusion des pratiques, usages et 

compétences numériques au sein des magasins ; 

o Dans des contextes de déploiements d’applications métiers (travail en réseau et outils collaboratifs, SIRH, GED, 

WMS, outils de facturation et d'étiquetage numérique déploiement de logiciels métiers ou supports, logiciels de 

pricing…) 

• Deux priorités flagrantes pour les plus petits commerces :

• La visibilité / vente en ligne (y compris la communication digitale) 

• La constitution de bases de données pour la fidélisation, et les bonnes pratiques de sécurité informatique 

• Un besoin pour les chefs d’entreprise d’être accompagnés sur le choix des solutions et la connaissance de l’offre de 

solutions numériques

Illectronisme

Management

Chantiers 

prioritaires

Accompagnement



Les grandes lignes des feuilles de route de digitalisation varient en fonction des niveaux de maturité 

Entreprises à 

maturité avancée 

Démarche

• La digitalisation est déjà engagée et structurée : outils SIRH, WMS, ERP, Drive ou plateformes de pricing.

• Les enjeux portent sur l’intégration, la cohérence et la gouvernance des systèmes numériques existants.

• La priorité est donnée à l’interopérabilité, à la formation continue et au pilotage par la donnée.

Projets structurants

• Intégration des systèmes (SIRH, Booper, Yoobic, KWISATZ, ERP) pour un pilotage global de la performance.

• Digitalisation des processus RH et qualité (checklists, plannings, gestion des compétences).

• E-commerce avancé : site marchand relié aux stocks, click & collect, fidélisation numérique.

• Cybersécurité et RGPD : mise en place de DPO, procédures et outils de protection.

Appropriation et montée en compétences

• Écarts de maîtrise entre managers et équipes opérationnelles.

• Besoin d’un management du changement et d’un socle de compétences homogène.

• Déploiement de parcours différenciés :

• managers → pilotage, data, conduite du changement ;

• salariés → usages opérationnels et fiabilisation des saisies.

• Importance du tutorat interne, de la formation en situation de travail et du CléA Numérique pour les salariés éloignés du digital.

Entreprises à 

maturité 

intermédiaire 

Démarche

• Niveau de digitalisation partiel : outils de caisse, présence en ligne, mais usages non intégrés.

• Priorités : structurer les pratiques numériques, sécuriser les usages et amorcer l’interconnexion entre les outils.

• Démarche progressive et pragmatique, centrée sur la simplification du travail et la fidélisation client.

Projets structurants

• Modernisation du logiciel de caisse (KWISATZ, Hiboutik, Cashmag) et automatisation des stocks.

• Mise en place de GED et d’outils collaboratifs (Google Workspace, Microsoft 365).

• Déploiement d’une présence digitale locale (Google Business, Facebook, Instagram).

• Création de mini-sites de e-commerce ou de Click & Collect connectés à la caisse.

• Programmes de fidélité numériques basés sur QR codes, SMS ou cartes dématérialisées.

Appropriation et montée en compétences

• Freins : faible autonomie numérique, manque de temps, dépendance à quelques personnes clés.

• Facteurs de réussite :

o formations courtes, concrètes, centrées sur les usages quotidiens ;

o accompagnement de proximité par des prestataires locaux ;

o montée progressive en compétences jusqu’à l’autonomie.



Les grandes lignes des feuilles de route de digitalisation varient en fonction des niveaux de maturité 

Démarche
• Digitalisation encore limitée : outils de base (TPE, caisse connectée, réseaux sociaux).
• Démarche fondée sur la progressivité et l’utilité immédiate des solutions.
• Objectif : acquérir les fondamentaux avant toute interconnexion complexe.

Projets structurants
• Création d’une présence numérique de base : fiche Google Business, Facebook, WhatsApp Business.
• Automatisation de la gestion de caisse et comptabilité (SumUp, QuickBooks).
• Mini-site ou boutique de précommande en ligne avec module Click & Collect.
• Mise en place d’un fichier client numérique et premiers outils CRM.
• Développement de tableaux de bord simples pour le suivi des ventes.

Appropriation et montée en compétences
• Dirigeants très impliqués mais sans relais internes.
• Besoin d’un accompagnement pédagogique individualisé et de formations très courtes (2–3h).
• Formation pratique centrée sur :

► création et gestion de contenus (Canva, Meta Suite) ;
► bases de la bureautique et de la navigation sécurisée ;
► exploitation des retours clients et commandes en ligne.

• Succès conditionné par la valorisation rapide des bénéfices concrets (gain de temps, visibilité, ventes).

Entreprises à 

maturité initiale 



Les grandes lignes de l’offre de formation

Ce programme vise à accompagner les commerces alimentaires guadeloupéens dans leur transition digitale, en répondant à leurs besoins 

concrets :

► Renforcer l’autonomie numérique des salariés, managers et dirigeants.

► Fluidifier la gestion des activités (stocks, commandes, clients, communication).

► Accroître la visibilité locale et en ligne.

► Sécuriser les usages et les données dans un environnement interconnecté.

► Créer une culture numérique collective durable et adaptée aux TPE/PME de Guadeloupe.

L’approche est progressive, contextualisée et opérationnelle, avec des formations courtes, pratiques et modulables, intégrées au rythme de 

l’activité.

Prise en main et appropriation des outils digitaux

Pour comprendre, sécuriser et maîtriser les fondamentaux numériques.

Contenus clés :

• Bureautique, messagerie, navigation sécurisée, GED et Drive.

• Logiciels de caisse et ERP simples (KWISATZ, SumUp…).

• Communication digitale de base (Canva, Google Business).

• Conduite du changement et pilotage numérique.

Objectifs : sécuriser les usages, gagner en autonomie, professionnaliser les pratiques et ancrer une culture numérique de proximité.

Publics : tous niveaux, salariés, managers et dirigeants.

Mise en place d’une visibilité en ligne

Pour construire une présence numérique cohérente et génératrice de valeur.

Contenus clés :

• Création d’un site vitrine ou d’une boutique e-commerce (Wix, Shopify, WooCommerce).

• Interconnexion avec les outils internes (caisse, stock, CRM).

• Communication et marketing digital local.

• Fidélisation client et suivi analytique des ventes.

• Sécurité et conformité RGPD.

Objectifs : développer la notoriété, structurer une stratégie omnicanale, professionnaliser la communication et fluidifier les flux entre points de vente physiques et digitaux.

Faire du numérique un 

levier de développement 

commercial



Exploitation des réseaux sociaux

Pour dynamiser la communication, la notoriété et la fidélisation.

Contenus clés :

• Création et gestion de pages professionnelles (Facebook, Instagram, Google Business).

• Conception de visuels et vidéos (Canva, CapCut).

• Animation de communauté, gestion des avis, campagnes locales.

• Suivi des performances et exploitation des données clients.

• Cybersécurité, RGPD et éthique numérique.

Objectifs : professionnaliser la présence sur les réseaux, renforcer la relation client, développer la visibilité et l’engagement, structurer une communication cohérente et 

responsable.

Gestion des stocks, commandes et logistique

Pour automatiser et fiabiliser la gestion opérationnelle grâce au numérique.

Contenus clés :

• Logiciels de caisse, ERP, WMS et outils logistiques.

• Interconnexion des flux (ventes, stocks, commandes, facturation).

• Gestion du Drive et du click & collect.

• Pilotage à distance, reporting et tableaux de bord.

• Conduite du changement et formation de référents internes.

Objectifs : fiabiliser les données, fluidifier la chaîne logistique, optimiser la traçabilité, améliorer la qualité de service et renforcer la performance économique.

Les grandes lignes de l’offre de formation


