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» Dresser un état des lieux de l'intégration du numérique dans les pratiques des entreprises et des consommateurs sur le territoire
L'EDEC, une guadeloupéen.
démarche pour... » Accompagner les commerces dans leur transformation digitale, en prenant en compte les spécificités du territoire guadeloupéen.
» Permettre aux entreprises et salariés d'intégrer ces évolutions dans une logique de sécurisation des parcours professionnels
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Rappel de la démarche du LOT 2

(

U,
Cadrage et outillage
de la démarche

. Cadrage

Synthése documentaire

Grille d'analyse de la maturité
numérique [LOT 1]

Référentiels de compétences [LOT
1]

. Outillage

Consolidation des contacts et des
relais

Supports de communication et de
promotion de la démarche

Guide d'entretien

. Planification des entretiens

10 a 15 entretiens sur place en mai
2025 avec les entreprises

3 a 5 entretiens avec des acteurs
de I'écosystéeme numérique

\

(
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Diagnostics spécifiques
individuels et collectifs

1. Réalisation des entretiens
de détection des besoins en
technologies, services et
compétences

* Mesure du degré de maturité
digitale et de sensibilisation aux
enjeux du Numérique (y compris
Data et Intelligence artificielle)

» Evaluation des besoins en termes
d'équipement numériques, de
logiciels et de services

+ Etat des lieux des compétences et
mesure des écarts de

compétences ; identification des
compétences-clés a acquérir ou
développer pour que les chefs
d'entreprises et les salariés
puissent s'adapter aux évolutions
numeériques.

2. Formalisation des

diagnostics

» Création d'une fiche par entreprise
participante

» 12 Diagnostics minimum sont
prévus.

1. Elaboration de « feuilles de
routes digitales »

2. Accompagnement a la

création et a la gestion de
boutiques en ligne

(2)

7

.

O/

Offre de formation pratique
bordant les principes de la
digitalisation
1. Elaboration de supports de

formation sur les themes-
clés

2. Sécurisation du transfert a
I’OF référencé par 'OPCO

~\
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C

4 \~/ N\
Evaluation des
accompagnements
Bilan quantitatif et qualitatif

1. Evaluation de chaque

accompagnement

2. Elaboration d’un bilan

global
\_ y,
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Le LOT 2 de I'étude a consisté a définir des démarches d’accompagnement sur-mesure de maniére a

couvrir I'hétérogénéité des situations

Y

\.

Bilan du déplacement :
* 17 entretiens réalisés avec des commerces alimentaires
» Dont 8 entreprises de moins de 10 salariés

* 2 entretiens complémentaires avec des acteurs de |’écosysteme numérique

Nombre d’entretiens réalisés par zone géographique :

\

J
10 entretiens réalisés dans la zone urbaine, commerciale et industrielle
de Pointe-a-Pitre / Les Abymes, Jarry
2 entretiens réalisés dans la zone urbaine de Basse-Terre
4 entretiens réalisés dans des commerces en zones rurales, en Grande-
Terre (Port-Louis, Petit Canal) et Basse-Terre (Saint-Claude, Vieux-
Habitants)
1 entretien dans la zone touristique de Sainte-Anne
2 entretiens ont été réalisés dans des entreprises du commerce de gros.
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Le LOT 1 de I'étude a permis de construire des outils d’analyse de la

compétences

Matrice d’évaluation des
niveaux de maturité numérique

>

digitalisation et des enjeux de

. B . R
Niveau d'équipement et Degré d'appropriation @ Perspectlyt?s d mr)o_vat\oné.‘t dt_e m%ntee
d‘outi\lage numérique des usages “d en matur\;e numerique (a option de
— I'A, exploitation des données...) )
Niveau 1. Absence de I'équipement de base
Niveau 2. Solutions manuelles et non-automatisées
Gestion interne Niveau 3. Sclutions automatisées et interfacées
Niveau 1. Modgles de caisse anciens et non-cannectés
Niveau 2. Interfagage et connexion des outils de caisse et de paiement
Vente Niveau 3. Intégration des solutions digitales (logiciels de caisse, POS..)
Niveau 1. Utlisation des outils bureautiques » ) . Niveau 1. Digitalisation portée par le chef Niveau 1. Exploitation et exposition des données par
Niveau 2. Intégration des logiciels dédiés ou multitaches et d'objets connectés d 4 e d P d pa 5 le chef dentreprise
Niveau 3. Automatisation des processus de réapprovisionnement entreprise ou le directeur de réseau / de magasin
«  Niveau 2. Digitalisation et usages relayes par des N""E‘BE’ 2. ‘Intégratwon de solutions numeriques
_ référents et la maturité numérigue des managers boostées & 1A
Niveau 1. Pas de vente en ligne . .
Niveau 2. Site de e-commerce, web et mabile « Niveau 3. Usages diffusés auprés de I'ensemble des +  Niveau 3. Acculturation des équipes et des métiers
E-commerce Niveau 3. Click & Collect, Drive métiers (diffusion de la compétence)
Niveau 1. Programmes de fidélité
Niveau 2. CRM et solutions de mesure de |a satisfaction client
Expérience client Niveau 3. Kiosques interactifs et bornes de paiement
Niveau 1. Prospectus papier
Miveau 2. Campagnes d'emailing, sites web promotionnels
Communication Marketing * Niveau 3. Community management sur les réseaux sociaux
Niveau 1. Relations fournisseurs par mail, téléphaone, en persanne
Niveau 2. Gestion de la relation fournisseurs via les outils nurmériques
Sourcing produits Niveau 3. Digitalisation compléte et automatisée de la relation fournisseurs
A\ \
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Le LOT 1 de I'étude a permis de construire des outils d'analyse de la digitalisation et des enjeux de
compétences

| 0] Emplois exigeant des Emplois exigeant des comp iquos sp
1 identifier it axsocies
I~:.n::-n-—- prpemses utils ass00es » gmmmawmw“«mhmmw
.. G(M logicels stocks. » Configurer et exploiter SAGE
f Y + Uthser les pour planifer mmmmmmw - grice & des
. Amnwmmmmwmmmm 2
exploiter + Collecter et anslyser les (Power B1 Tablesw)
9y + Collecter des donebes ey ogels Tablesu. + Exploer les prévisons générées par des outls A pour anicpes les besons d approvisionnement
E l . . t d - Analyverles Optarvier le ge it marges. = Analyser les écarts entre les privisions et les réalisations pour ajuster ies stratégies
o= mpiois exigeant des = Coondonner e byipes o s ot coBbboraos o e paeforms Pambrcues. ~ Partagees e dnipes o plosetormes
oo . Métiers de direction » Partaget les données en temps réel pout tocks et des. Métiers des achats et de * Collaborer avec les fournissewrs. e £ plateformes de 2 des
—— que i P Commandes.
— competences e e e '
—_ + Former s & données (evemple - respect des cbigations kgules pous La facturation electronaur). Ut s pore-fe o e VPN pot skcurisr s donndes s baes ae contrats
S numeériques spécifiques ' o -
1 - identifier utils 0350C¢s . mmwacmvumwmhsmwnm MMMW
+ Uthiser Ges systies de point de vente (POS) et logiciels de Caisse pour eniegitrer et traiter Jes ransactions. = Configurer et ubliser les outls outits de GED)
L y - Conkuae s iohakons e e o s ks de plsoast o Kpa > ’*"f"'"" 4 ).
+ Exploner s indicateurs financiers va des logices d anslyve et de reportng (ex - Tabless, Powor B
- e :““':"”"m”““"'.:‘""“: s A gaummw;-mmazuawnwamw
e 2 O g psphresd i o Seis oy JNSCINS Sos Tevpst Sunete stopuee M‘i'h"""‘g“:m“ o - Syteonir o donndes ey s oes comptabes o e resseicesfspsicn, drecton) i des llocspatages
iers d yente poekaesead omptab » Partager des rapports Sranciert SUICMAtas POUr une Prise de GAGECN en tamps
conseil en magasin « Séouriser bes transactions numénques en magaun et en igne. oA
~ Subvre hes procédur Togciels de caisse pour Qaranti lewr conformitd A Baits 8o donnies bles 7, st o5 ereurs homaines,
L ookt o L Lt o . w’ﬂmnhd'mndnmlmmddbwﬁm-‘

Cosomons fop - fmerce gl:- Cosenpions fop: immerce 5;\'::

@ Compétences numériques relatives 4 la vente en ligne et 4 la gestion numérique d'un point de vente bl | Compétences numériques relatives 4 la vente en ligne et & La gestion numerique d'un point de vente

12 Mdentifier utils associés 13 Outils associes
- des adaptées pour , des stocks périssables et = Scanner les produits et attribuer connectes
de + Explofter les de ge iy physiques (WMS.
* Configure et déployer 135 e Click ayPlug Mollie) -
7 = eee + Intégrer des logiciels de ge pour vontes physiques et on bgne. + Unisar des systimes de gestion des ivranons inbégries pour optimiser les fus entre kes entrepdts of les porss de wente
4 WD Whmm n cpieises les suathojes §i « Analyser les donndes garant des S
+ Analyser les KPis logasiques opteriser les fx {rotanons. delars de prépary
Competences mhm:mww-uwm«hwmm A sl s kg B rsedy
s . . ~ age o w s chonls Rt iy N
+ Coordonner e des outils 3
numeériques relatives a la e D e = roprapespoeernee SR . e gt o ot coer
. . jers de direction cor i Métiers de la logistique A Whm‘wh'muwurwtm«“xn
2 des Pour protéger les données des - les 50MMI0Ns NuMériques Pour COOMBONNes les SCTMBES avec bes quipes de.
vente en ligne eta la e s
« Gan 2 e SOk sbcunsds
. s . . 5 i o = %
gestlon numerlque d un oscs §1 iier utls assocses PR ERE
> Outils associés
. . <Mhmuwnmmgﬁmmmummmm = . e
& J et B e e e e e : rm-mmmwmmmummm S
Meétiers de la
o - : 2 zﬁmmtﬁm&(ummmmbmwnh&ulm w”o:‘“d.h e H ST ..‘ "h':‘,:'_"
étiors de la vente Sy & Partagerbes edicateuss
conseil + Respecter o iidoint s o4 ‘:'; et + Sécuriser les échs s certifiés.
L date . rgarde et des contrifes régubers pour eviter s pertes de donnbes
Chaomery  fopuimerce iR Couoviors  fopsimerce  HE.
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Apercu des fiches de diagnostic

1. ion de la ité numériq 2. Analysa de la maturité numériaue
ires de moins de 50 salariés en Guadeloupe
s s e e s B i () @ ()
Fiche de dlagnostlc Q. o Sz
cestoneeme Ceaills by
o ; et ablens. g e o ke e des achats ia s )
it [oNeN ] ]
scior vt . [ — ]
et i =
2 5 | A, T p—
mmmmmm T g E = Hen et de gestion des O . O 1 (RARCHISIDIN Oes e,
i oniine et ocks e N itonde {
B vibilita voie Intar 2 verta en ligne. §2 s s it ches Logiciels de caisse i BCIINTE DOUF BSSLFEr L (IOTBQE 20 T8MDS 188l IVENTES, FIOCKE ENCRBEMEMS.
commarce de déta smentaire nan j i3 ]
Soécialisd IR iseios il oik Gomonons s Sansion vea . Sounyibinn wmdeis ondnan; e P Re) i
muti-sites. £3 + Pas de syméme i veme en ligne ou de Oick & Colst |
‘Commerce d'almentation générale robu E Eomimere [ i
(NAF47.118) potiaieg
- 2a3salariés en fonction des . lar a . ™ . e
i m e _ e e 300 acit P At
iy s Cxprintecint = I . e
32 Gores aperopr s 05 bases 3¢ Communcaton 0GR § La dighalisation est il
3 essentiel o g
ki v e L e A, T 5 portée par la chef . ot 3t
iomosgramert pacree = "
. i = H sttt 1t v ayt o3 2 S 6 02 el 'YeXe) R
ety Teraembie r B —— E fomaisée P b hef lerfrepre
b At - e [—
- e S~ [=] rd i el . s rosecon e seredes perrmtes:
Saring produns. G L sunats .
& - Les freins identifies. *  Lemanque de emps et de cisporibiite du chef d entreprise. - = La oéation de campagnes ablées (promotions. relances, anmversares. nouvea.s)
bentoire  [opwimmerce - 3 e i i Ry Ry —— + Lo s Oes pariormances commercles sues de 4 Rasisason
+ Lemanede ph equper
_— b, .
- " Ao plusien e - wm@m«mj»moelabmmumm-
e Li i a0 place cloutls e suhd it + Une parscipaion actve au manen de s Uit des dorrdes
33 e is e s caie fype POS) permera de
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if E ar
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£ t s des' ks -
£ ! : @00 . e
i Floliagtls o s e e e o rimacs:
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Y [
g " B
i o it e e e o e T = o
Ducecae i ot 08 103U,
S geson s semandes ciers
g L mise en ligna dun site weh, méme simpie. apporteraitde |a iibihd au commeree & pourrait B terms. L
G
[ —
2. Etat des lieux des compétences
] e
e et s
o ot e v 2 ot e
+ Paramee i3 s = @
Py . rmati
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La structure des feuilles de route de digitalisation couvre les dimensions technologiques et
humaines des enjeux

Vue générale

{ﬂ@ Principes de la digitalisation .Ii Objectifs et priorités commerciales po ‘: Parties prenantes et roles
. i

Stratégie de déploiement numeérique

|{‘/’§ Technologies, solutions numériques et services digitaux recommandés ’ ’ Démarche de digitalisation

Volet dédié a la création et a la gestion de boutique en ligne (pour les commerces pertinents)

Phase 1. Lancement Phase 2. Structuration Phase 3. Autonomisation
(0-2 mois) (2-6 mois) (6-12 mois)

Appropriation du numérique et montée en compétences

_ g o' . \ & : . -
Freins identifiés {’ Facteurs-clés de succes - Formation et appropriation du numérique
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Apercu des feuilles de route de digitalisation

de moins de 50 salariés en Guadeloupe

Fewlle de route de digitalisation

Informations générales -&,_Pn'n(lp!sdeli digitalisation

= Entreprise JAH JAH = La digitalisation repose sur une approche progressive, cenirée sur des outis simples, interconnectés et adaptés  une organisation multi-sites.
= Elle wse I coérence des usages, la montée en compétences des salaries et lautonomie du dirigeant dans le pilatage & distance.

= Baie-Mahault

44l Objectifs et priorités commerciales :

2 4 3 salariés (selon les

périodes) = A court terme : metie en place un systéme de caisse connects et un fichver clients numérique ; créer un site Wtrine avec précommande pour
renforcer |a visibilé locale ; tructurer kes premiers usages numériques et initier 13 fidélsation client

= Branche professannelle

du Commerce de détal A moyer

P QL) L2 o Stratégie de déploiement numérique

Paurla gestion interne

Puul le e-commerce:
« Outls de pik

ige & distance de I'activité (tableat de bord automatisds) séslon dunsfe web ine o

marchand (Wi, Shoply, WooCommerce)

- Logiciels rle re:m'lmg@nl'alhemjnyl 5 Puul\zlnénmtz(l
Sciutions Cloud pour e pantage et Farchivage de données iex: Gaogle Warkspace: hicrosoft R o S e b de dannées o i2nts et s programmes de
265) sisafion
Four la vente © Pour la communication etle marketing :
+ " Intégraion des Casses #vec un CAM et Ia Qestion des s1ocks + Qutls de planificanon pour 3 GFtion cis réseaux soiaus (Meta Business Sute,
Pour 2 logistique et a gestion des stocks Buffer...)
+ Ot de sui s stacks en temps réel (ux entrantsésortants) connects & la caisse, aver + Solutians type Cana ou Adobe Express pour la création de contenus visuels
tableau de bord automatisé simples.

de dig

isation

Prot 1~ stconnesion d yshme de cusie o st S ventes n temps rél
- Finaié: Ceniraliser i automaiser le susi des venies sur plusisurs poins e vene.
* Loves o Mis 3 cur s gl de caie ralion fn ot o epcraing ccnnecd; frmation du diigeant

= Béndfices attend de temps sur ke suivi quotidien ; vision consalidée de Factivite . réduction des erreurs de saisie:
3~ it place dun e cant numérique et dun mini-CRM
= Fanait : Structure et eaploiter 1a base clients pour lancer des. actions de fidéisation
= Leviers daction : Collecte des données dients en magasin : intégration dans un outl simple (ex. HubSpet, Sendinblue) ; sensibilisation des salariés.
- Béndices aitencs - Mellure connaissance des herts  Reisation acarue ; UaMentation d Ganer meoven

o Volet dédié a la création et a la gestion de boutiques en ligne (e-commerce)

2. Structuration

Chie el pia e
+ Plateforme recommandée Vi cpoy, pour eur SMpIce, codt malrsé e assisance intégree.
Prestataires / hébiergeurs :salutions clés en main e héergement ins, suppart en frangais €
cutis de paiement sécurisés (SumJp, PayPsl C8)

« Exigences minmales

‘Ajouts de modles de ciick & colfect ou précommande

Liaisen du site avex le stock el la caisse pour actuaisation adormatigue
Mise en place o un suiv des veries via ableau de bor

Formaton dun salané 3 3 gestion des comandes et o catalogue produns

fichage clair des produs, mis

jour facile, formusines de contact et

précommande

Techniques bilhé: mobile, intégration Gy medule de caisse esstant (SumLlpl

s!u\‘giubeu[(wwuub

o intuitive: pour le dirigeant, ver la mise & Phase 3. Autonomisation

jour & un salarié.
Curité et mnh:rmmz certificats <51
« Capacités technigues
Geson dun cogue i 30 o Appropriation du numérique et montée en compétences
Paement en ligne ou sur place ic|
Comnodon inpitée e e 5¢

+ Opions évclutive

oot cbi RIRN. kéhernoment on Firmne

# Facteurs-clés de succés

de mains de 50 salariés en Guadeloupe

Femlle de route de digitalisation

Informations générales ﬁﬁ

incipes de la digitalisation

* Groupe BARBOTEAL!

« Enseignes Thiriet, Lot opératiannelle. L'abj
Bio, Casina... répartis sur

le territaire guadeloupéen

est i lare comerger ces cutil vers un ecosystéme rumirique cohire

du Commerce de détad

alimentare non- - ;::lf:;r:
spécialisé o Stratégie de déploiement numérique

« Amayen

les nivaay

Pourla gestion interme
« Renforcer la formation au RGPD et fa désignation d'un DPO.

Pourla vente:

= Etendre ['usage de Booper pour la simulation ef Ibptimis;
+ Sponsors | .

ion du prici
Farmer les responsables 4 [a vente assstée par données [performance produits, marges]

« Le groupe Barbotteau dispase déja dun haut nivesu de maturité numérique, caractérisé par le déploiement actusl de chartiers numeriques A forte valeur
usée L chmahe e poursue ds 52 dighabaton eposedon s e négratondes ol et pour amlore f peromance

e et partagé par Fersemble des équipes,
Cette approche suppose de mettre 'accent sur b montiée en compétence, Marmenisaticn des mlg»‘, et Ie rle-clé jous par ['encadrerent

Pour I3 ogistique et s gestion des stocks
+ Extension des de Yoobic pour Ia di
aqualté et checkists
« nteriacage de Booper aver les sysiémes de gestion des stocks
= Déploiement doutis danalyse prédictive pour antioper es ruptures de stock
Pour lexpérence clent
« Généraliser Iusage de Goodays aupris des managers et responsables de magasin
pour |a collcte des donnes et Fanalyse des retours Clents.
Deévelopper les usages dexploitation des données dliens.

os contrides

a dgialsation repose principalement sur e difigean, sans
sion vers e e-commerce cor | 3R interne structuré ni relais apératcanel pami les
fagage avec e uivides stock | salans. Le manque de lemps et de disponibie freine fa mise
2. Démonsiration rapide en ceuere des putis numengques et la formalsation d'une
+ Chois dune boutique MP (Minimum Via | stratégie globale Les salriés, bien que nan réticents,

« Création dune premiére boutique | manquent de formaticn cibide sur ks outls & verir, absence

gamme locaie ou best-sellers) de coondnation entre les différents points de vente bmite la

+ Personnalsation basique du desq | conérence des usages et s crculation de Finformation

+ Compagne « prevve »
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L'offre de formation proposée couvre les 4 grandes catégories de besoins

Prise en main, appropriation Gestion des stocks en ligne,

re e . Mise en place d'une Exploitation des :
et utilisation des outils seenp . xP . prise de commande et
. . visibilité en ligne réseaux sociaux o o
digitaux logistique associée
e \
v e=a
; . L. e Liste des modules
° Présentation synthétique Ve
*  Contenu des modules proposés
*  Objectifs de la formation
*  Publics ciblés g Programme et contenu pédagogique des modules
\. J
\
\ ) J
( )
X Modalités pédagogiques Modalités complémentaires d’appropriation
\. l J
4 )
e \\\\ Acteurs impliqués et leurs roles |.— Modalités de financement et dispositifs
) Y
a Conditions de réussite et éléments d’attention z Impacts et résultats attendus
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Les modalités d'évaluation et de bilan doivent permettre d’'élargir la démarche a d’autres commerces

Questionnaire d’évaluation
des accompagnements

EDEC Digilisation des commestes simentaires e moins de 50 siaris en Guadisioupe:

1 Vove: perception ch diagnostic réliss

L disgnostic a bien refiété s suaticn rélle de votre
wifstdsced  OFdtdscod O

s conéra yens.
Mo pasviament 0 Pas dutout
ser concrétsment s Eragrassion numniqus cessitle
Fa DPscumat
biert 2 riveau de maturité numérigue
[

propos i =
sccord O Phadt daccord Phadtpasdaccord 03 Pas o tout dascord

KII s'agit d'un questionnaire a adressé « a chaud » aupres des
entreprises qui ont été consultées, afin de recueillir leur
retour, leur avis sur le diagnostic proposé sur le numérique
et les compétences, sur la démarche de digitalisation

proposée, et sur l'offre de formation proposée. Il s'agit

d'une perspective de court terme.

N\

~

Questionnaire de bilan a 6 mois

EDEC Digiaiation dles commences almentzires de moirns de 50 salariés: en Guadsioupe:

out
O0ui  OFstielement O Mon

Og zo0g 0O00O00OR 3

oNon
Sicul lesqualies 7
Iréorse I

2 Mies en ceunwe en fien avex: s sl de route

21 Censines acriars propo: Teuille d route one

propos
OOuiplsews OUnepsie  OPsencors  ONon

(1 s'agit d'un questionnaire a diffuser 6 mois apres le
précédent, aupres des commerces qui ont été consultés,
afin de recueillir leur retour sur ce qu'ils ont mis en place sur
les plans du Numérique et des compétences, sur les
formations et les accompagnements dont ils ont pu
bénéficier : qu'en ont-ils ont pensé, quel bilan en tirent-ils,

L quelles difficultés ont-ils rencontrées ?
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3.

Enseignements géneraux
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L'état général de la digitalisation : une hétérogénéité marquée des niveaux de maturité numérique

Les commerces participant a la démarche vont de structures artisanales a faible équipement a des groupes organisés
disposant de systémes intégrés. Trois profils se dégagent :

Maturité
initiale

Commerces de proximité
peu outillés, usage du
numeérique limité a la caisse
et a la bureautique de base.

Maturité
intermédiaire

Entreprises ayant amorcé
'interconnexion des outils
(caisse, stock, comptabilité)
et souhaitant structurer leur
stratégie numérique.

Maturité
avancée

Groupes structurés dotés
de systemes automatisés
(ERP, WMS, SIRH, CRM)
mais confrontés a des
enjeux d’appropriation et de
conduite du changement.
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Malgré la grande hétérogénéité des situations, quelques enseignements généraux se dégagent

. « Un besoin de sécuriser les compétences numériques de base chez les quelques salariés en situation d'illectronisme, que
lllectronisme ce soit dans les petites entreprises ou dans les entreprises de plus grande taille ;

o En termes de ‘conduite du changement’ a pour en faire des relais de la diffusion des pratiques, usages et
compétences numeriques au sein des magasins ;

o Dans des contextes de déploiements d'applications métiers (travail en réseau et outils collaboratifs, SIRH, GED,
WMS, outils de facturation et d'étiquetage numeérique déploiement de logiciels métiers ou supports, logiciels de

pricing...)

Management

Deux priorités flagrantes pour les plus petits commerces :
« Lavisibilité / vente en ligne (y compris la communication digitale)
» La constitution de bases de données pour la fidélisation, et les bonnes pratiques de sécurité informatique

Chantiers

| * Un besoin d'accompagner les managers dans les entreprises de plus grande taille, que ce soit :
prioritaires |

* Un besoin pour les chefs dentreprise d'étre accompagnés sur le choix des solutions et la connaissance de loffre de
Accompagnement solutions numériques
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Les grandes lignes des feuilles de route de digitalisation varient en fonction des niveaux de maturité

Entreprises a
maturité avancée

Entreprises a
maturité
intermédiaire

Démarche
+ La digitalisation est déja engagée et structurée : outils SIRH, WMS, ERP, Drive ou plateformes de pricing.
+ Les enjeux portent sur I'intégration, la cohérence et la gouvernance des systemes numériques existants.
 La priorité est donnée a I'interopérabilité, a la formation continue et au pilotage par la donnée.
Projets structurants
 Intégration des systémes (SIRH, Booper, Yoobic, KWISATZ, ERP) pour un pilotage global de la performance.
- Digitalisation des processus RH et qualité (checklists, plannings, gestion des compétences).
+ E-commerce avancé : site marchand relié aux stocks, click & collect, fidélisation numérique.
+ Cybersécurité et RGPD : mise en place de DPO, procédures et outils de protection.
Appropriation et montée en compétences
« Ecarts de maitrise entre managers et équipes opérationnelles.
+ Besoin d'un management du changement et d'un socle de compétences homogeéne.
« Déploiement de parcours différenciés :
* managers — pilotage, data, conduite du changement;
+ salariés — usages opérationnels et fiabilisation des saisies.
« Importance du tutorat interne, de la formation en situation de travail et du CIéA Numérique pour les salariés éloignés du digital.

Démarche
+ Niveau de digitalisation partiel : outils de caisse, présence en ligne, mais usages non intégrés.
« Priorités : structurer les pratiques numériques, sécuriser les usages et amorcer I'interconnexion entre les outils.
« Démarche progressive et pragmatique, centrée sur la simplification du travail et la fidélisation client.
Projets structurants
+ Modernisation du logiciel de caisse (KWISATZ, Hiboutik, Cashmag) et automatisation des stocks.
+ Mise en place de GED et d'outils collaboratifs (Google Workspace, Microsoft 365).
- Déploiement d'une présence digitale locale (Google Business, Facebook, Instagram).
+ Création de mini-sites de e-commerce ou de Click & Collect connectés a la caisse.
+ Programmes de fidélité numériques basés sur QR codes, SMS ou cartes dématérialisées.
Appropriation et montée en compétences
. Freins : faible autonomie numérique, manque de temps, dépendance a quelques personnes clés.
. Facteurs de réussite :
o formations courtes, concrétes, centrées sur les usages quotidiens ;
o accompagnement de proximité par des prestataires locaux ;

o montée progressive en compétences jusqu'a l'autonomie.
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Les grandes lignes des feuilles de route de digitalisation varient en fonction des niveaux de maturité

Entreprises a

maturiteé initiale

Démarche
» Digitalisation encore limitée : outils de base (TPE, caisse connectée, réseaux sociaux).
+ Démarche fondée sur la progressivité et l'utilité immédiate des solutions.
» Objectif: acquérir les fondamentaux avant toute interconnexion complexe.
Projets structurants
+ Création d’une présence numérique de base : fiche Google Business, Facebook, WhatsApp Business.
+ Automatisation de la gestion de caisse et comptabilité (SumUp, QuickBooks).
* Mini-site ou boutique de précommande en ligne avec module Click & Collect.
+ Mise en place d’un fichier client numérique et premiers outils CRM.
+ Développement de tableaux de bord simples pour le suivi des ventes.
Appropriation et montée en compétences
» Dirigeants tres impliqués mais sans relais internes.
+ Besoin d’un accompagnement pédagogique individualisé et de formations trés courtes (2-3h).
* Formation pratique centrée sur :
= création et gestion de contenus (Canva, Meta Suite) ;
» bases de la bureautique et de la navigation sécurisée ;
= exploitation des retours clients et commandes en ligne.
» Succes conditionné par la valorisation rapide des bénéfices concrets (gain de temps, visibilité, ventes).
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Les grandes lignes de I'offre de formation

Ce programme vise a accompagner les commerces alimentaires guadeloupéens dans leur transition digitale, en répondant a leurs besoins

concrets :
» Renforcer I'autonomie numérique des salariés, managers et dirigeants.
Faire du numérique un = Fluidifier la gestion des activités (stocks, commandes, clients, communication).
levier de développement = Accroftre la visibilité locale et en ligne.
commercial = Sécuriser les usages et les données dans un environnement interconnecté.
» Créer une culture numérique collective durable et adaptée aux TPE/PME de Guadeloupe.
L'approche est progressive, contextualisée et opérationnelle, avec des formations courtes, pratiques et modulables, intégrées au rythme de
lactivité.
4 ™

Prise en main et appropriation des outils digitaux
Pour comprendre, sécuriser et maitriser les fondamentaux numeriques.
Contenus clés :
« Bureautique, messagerie, navigation sécurisée, GED et Drive.
+ Logiciels de caisse et ERP simples (KWISATZ, SumUp...).
« Communication digitale de base (Canva, Google Business).
« Conduite du changement et pilotage numeérique.
Obyjectifs : sécuriser les usages, gagner en autonomie, professionnaliser les pratiques et ancrer une culture numérique de proximité.
Publics : tous niveaux, salaries, managers et dirigeants.

Mise en place d'une visibilité en ligne
Pour construire une présence numérique cohérente et génératrice de valeur.
Contenus clés :
« Création d'un site vitrine ou d'une boutique e-commerce (Wix, Shopify, WooCommerce).
» Interconnexion avec les outils internes (caisse, stock, CRM).
- Communication et marketing digital local.
- Fidélisation client et suivi analytique des ventes.
+ Sécurité et conformité RGPD.
KObjectifs : développer la notoriété, structurer une stratégie omnicanale, professionnaliser la communication et fluidifier les flux entre points de vente physiques et digitaux. D

EX
. . MINISTERE
‘ bservatoire |0P mmerce DU TRAVAIL

prospectif du commerce

Egalité




Les grandes lignes de I'offre de formation

é Exploitation des réseaux sociaux N
Pour dynamiser la communication, la notoriété et la fidélisation.
Contenus clés :
« Creation et gestion de pages professionnelles (Facebook, Instagram, Google Business).
« Conception de visuels et vidéos (Canva, CapCut).
« Animation de communauté, gestion des avis, campagnes locales.
« Suivi des performances et exploitation des données clients.
« Cybersécurité, RGPD et éthique numérique.
Objectifs : professionnaliser la présence sur les réseaux, renforcer la relation client, développer la visibilité et 'engagement, structurer une communication cohérente et
responsable.

Pour automatiser et fiabiliser la gestion opérationnelle grace au numérique.
Contenus clés :
+ Logiciels de caisse, ERP, WMS et outils logistiques.
» Interconnexion des flux (ventes, stocks, commandes, facturation).
+ Gestion du Drive et du click & collect.
- Pilotage a distance, reporting et tableaux de bord.
« Conduite du changement et formation de référents internes.
Objectifs : fiabiliser les données, fluidifier la chaine logistique, optimiser la tracabilité, améliorer la qualité de service et renforcer la performance économique.
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