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RECRUTEMENT D’UN ALTERNANT DANS LE COMMERCE
Avec questions guidées – Pour une entreprise qui recrute un alternant. 
Objectif 
Vous outiller avec une grille d’entretien clé en main, contenant des questions concrètes à poser à chaque étape, afin d’évaluer le potentiel, la motivation et le savoir-être du candidat, plus que son expérience.
1. Préparation de l’entretien
A compléter en amont pour cadrer l’entretien. 

Poste visé 
☐ Equipier polyvalent de commerce
☐ Conseiller(ère) de vente et de services 
☐ Assistant(e) manager 

Diplôme souhaité 
☐ BTS MCO (Management commercial opérationnel) 
☐ BAC PRO – Métier du commerce et de la vente 
☐ TP Conseiller de vente 

Missions principales prévues 
Exemple : 
· Accueillir les clients et vendre des produits ou services.
· Proposer un service ou produit, adapté à la demande client. 
· Encaisser le montant d’une vente.

Qualités humaines prioritaires 
☐ Motivation
☒ Sens du service
☒ Dynamisme
☐
 Fiabilité
☐ Esprit d’équipe 

Tuteur / maître d’apprentissage 
Nom et fonction :
2. Accueil du candidat et premières impressions
Objectif : mettre le candidat à l’aise et observer son comportement.

Questions possibles : 
· Peux-tu te présenter en quelques mots ?
· Qu’est-ce qui t’a donné envie de postuler à cette alternance ?

Points à observer :
Posture, présentation, expression orale, regard, politesse.

Appréciation 
☐ Très satisfaisante ☐ Satisfaisante ☐ A renforcer 

Commentaire : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

3. Compréhension de l’alternance et du métier 
Objectif : Vérifier que le candidat sait dans quoi il s’engage.

Questions à poser :
· Pourquoi as-tu choisi l’alternance plutôt qu’une formation uniquement scolaire ?
· Que représente pour toi le métier du commerce ?
· Quelles sont, selon toi, les principales missions d’un poste comme celui-ci ?

Niveau de compréhension :
☐ Très bon ☐ Correct ☐ Insuffisant

Commentaire : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

4. Motivation et projet professionnel
Objectif : Évaluer la cohérence du projet.
Questions à poser :
· Pourquoi as-tu choisi ce métier/cette formation ?
· Pourquoi notre entreprise plutôt qu’une autre ?
· Qu’aimerais-tu apprendre pendant ton alternance ?
· Comment te vois-tu à la fin de ton alternance en termes de compétences acquises ?
Motivation perçue :
☐ Forte ☐ Moyenne ☐ Faible
Commentaire : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

5. Potentiel et capacité d’apprentissage 
L’expérience n’est pas indispensable ; on cherche un futur professionnel.

Questions possibles :
· Peux-tu me donner un exemple d’une situation où tu as dû apprendre quelque chose de nouveau en situation de travail ?
· Comment réagis-tu quand tu ne sais pas faire ou quand tu fais une erreur ?
· Préfères-tu travailler seul(e) ou en équipe ? Pourquoi ?

Capacité d’apprentissage :
☐ Élevée ☐ Correcte ☐ À accompagner

Commentaire : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

6. Evaluation du savoir-être
À observer tout au long de l’entretien.

Questions indirectes utiles :
· Comment réagirais-tu face à un client mécontent ?
· Que fais-tu pour donner une bonne image de toi (tenue, attitude, langage) ?
· Comment te comportes-tu lorsque tu travailles avec d’autres personnes ?

Critères observés :

	Critère 
	Oui
	A renforcer 
	Non

	Posture professionnelle
	☐	☐	☐
	Communication 
	☐	☐	☐
	Ecoute 
	☐	☐	☐
	Dynamisme 
	☐	☐	☐
	Respect / politesse 
	
☐	☐	☐



Commentaire : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

7. Mise en situation 
Situation simple, adaptée au niveau du candidat.

Situation proposée (au choix) :
☐ Accueil d’un client entrant en magasin
☐ Conseil sur un produit simple
☐ Gestion d’une réclamation basique

Questions après la mise en situation :
· Pourquoi as-tu agi de cette manière ?
· Qu’est-ce que tu ferais différemment la prochaine fois ?

Appréciation globale :
☐ Très satisfaisante ☐ Satisfaisante ☐ À renforcer
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Commentaire :Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.


8. Présentation du poste et des attentes par l’entreprise 

Éléments à présenter au candidat :
· Missions et évolution possible
· Rythme d’alternance souhaité 
· Rôle du tuteur
· Exigences du métier (horaires, posture, relation client)
Question au candidat :
· Comment te projettes-tu dans ce poste après ces explications ?
☐ À l’aise ☐ Réservé ☐ Non convaincu
Commentaire :Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
9. Valorisation de l’entreprise 
L’entretien est aussi un outil d’attractivité.

Points à mettre en avant :
☐Ambiance de travail ☐ Accompagnement ☐ Formation terrain ☐ Perspectives d’évolution

Question possible :
· Qu’est-ce qui est important pour toi dans une entreprise d’accueil ?
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

10.   Conclusion et sécurisation de la décision 

Question de clôture :
· As-tu des questions ou des points que tu aimerais clarifier ?
Appréciation globale du candidat :
☐ Très favorable ☐ Favorable ☐ Réservée ☐ Défavorable
Points forts :
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Points de vigilance / accompagnement nécessaire :
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

11.   Suite à donner

☐ Proposition de recrutement
☐ Second entretien
☐ Refus

Action :
☐ Informer le candidat
☐ Échanger avec le tuteur
☐ Contacter l’organisme de formation

 Date :
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