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Contexte et objectifs de la mission

|dentifier les canaux de communication vers les jeunes et leurs
parents

Un double objectif :
Dpoobjusf!mft!qgsbujrvft!left!kfvoft! ful! e-
etjogpsnbujpo!qgpvs! mitpsjfoubujpo!ev!gspl
Jefoujgjfs!mft!dbobvy!efl!ldpnnvojdbujpol]l
gpvs!pckfdujg!etbnymjpsfs!mb!wjtjcjmjuy!
bvgsat!eft! kfvoft]/

Des attentes :
Folufsnft!etfhft! elf&18BHBYOF V] djsqymptolef D& ! ¢
«di bsoy Feftmfvs! gbsdpvst! yevdbuj g/
Folufsnftl!efldbobvy!etjogpsnbujpo! npcj mj.

Cdr ghonmrdr c¢cd mhud tw cheefhgdmsr

- Efluzqgf!rvbmjubujg!)njtf!dd kpvs! ful!dpngqg
rvboujubujgt!)ijysbsdijtbujpo!fu!jowfou
Et bobmztfl!left!ejtqgptjujgt!etjogpsnbujpo
bebquyf-!'mb!gspnpujpoleft!nyujfstlev!dp
branches
Ef !l sfdpnnboebujpot!gpvs! mb!gspnpuj po! eft
ejtgptjujgt!OoO!dbobvy-!rvflefldpoufovt-1!e
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1. Module qualitatif

7!'fousfujfot!bvgsnat!efl!lgspgfttjpo
Eymyhvy! Hyoysbm! ef ! XBMU
Eymyhvy! Hyoysbm! ef! mb! Gyeysbuj po! ef!
Dpot fj mmf s !2SCPIGIYTHeBestu j p o !
Mb! sftqpadh dsjmdevid Hinphassglfe) f ot f j hof nf ou!

ef!sygysfodf! obujpobmf! fu!joufsobujop
Wj wbou! fu!ef! mt Fowj spoofnfou*
Vo! dpotfjmmfs! dg mb! wjf!lgspgfttjpoofm
Sftgpotbcmf!qgqymf! bmufsobodf!bv!tfjol!
Joopwbuj potOpgoanreiicd * | ef | mt
2. Module quantitatif
Fuvef!pomjof!sybmjtyf!tvs! Gbdfcpp
3132!'bvgsnat!lef!511!/'kfvoft!)311! mz
yuvej bout! eb &€ommerteletvénte f ¢ § Lk ef ! 311
) 261! gbsfout!ef!dpmmyhjfot! fu! mzd
't f dConimered ekvente® *

3 Analyse mf
editoriale

2 Quantitatif

2 - @m kxrd Hfchsnc

Mjtufl!tlef!31l!ltvgqgqpsut!gspqgptyt! gbs
wbmj ey!-gbs! df mvj

Hsj mmf ! et bobmztf! dp
rvbmjubujgt!qfsnfuu
yuvej yt

gsfobou! eft ! ]
oul!l ef

n
bou 'ijysbsd

Pddvssfodf!gpvs! mtPctfswbupjsf! gqs peqgnesdetHargrtsd Mdi 200lnnf sdf ! } ! Fuvef ! psjfoubuj po!



CElgegNifA] UxeYUEI N

ONISEP Diplomeo

Studyrama Orientation pour tous

CIDJ Qbsdpvst! nyuj
SPRO Nbj oufobou! ki
CCl Les bons profs parents

Djuyleft! nyuj fis toblrl
Mt Fuvej bou Pitangoo
Welcome to the Jungle

Ton avenir

Choisis ton orientation

My Job Glasses

Job Teaser

My Parcours Sup
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Cette analyse documentaire e
(objective et subjective) des criteres suivants :

Note globale : synthése des 4 notes attribuées aux sous-
critéres (cohérence, pertinence, fluidité, spécificité) permettant de
classer les supports par ordre de pertinence vis-a-vis de la
probl ®mati que de | 0®t ude.

Cohérence des supports : articulation entre les formats et
types de contenus au sein de la sources analysée (renvois,
compl ®ment arit ®e)

Profondeur de tygesdetoatenosaniveaa ae
détails des divers sujets traités, mise a jour réguliere

Fluidité navigation : accessibilité au contenu sur le site
(nombre de clics, visibilit® des

Valorisation commerce, alternance : mise en avant des
contenus taggués alternance et commerce

+ intégration de KPIs quantitatifs : nombre de visites, nombre de
pages consultées par visite et durée de la visite.
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R9/ ! Bv k pv s e t-vousjconpefnant votrle oyierftation professionnelle ?
R21/!'Bvkpvsetivj-!p"tfolftu!wpusf!fogbou!dpodfsobou!tpo!psjfou

o A

1 I

A" rd qf o mMaddeunaset 20@parents

n m hnm
qdbgdqgbjg \
Artisan, commercant,
cadre, prof. libérale : 65%
= Je me suis déja informé(e) sur mon orientation et j'ai obtenu les sLf Sad RS2t AYyTF2NXS SiG | 200Sydz £t Sa A

informations que je souhaitais

N . . : o = |l est déja informé mais n'a pas encore obtenu les informations qu'il souhaitait
= Je me suis déja informé(e) sur mon orientation mais je n'ai pas encore

obtenu les informations que je souhaitais Lf yQl LI a SyO02NB STTSO00GdzS RS NBOKSND
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1 I
R22/ ! B! gbsujs!ef! rtymmdpmmfwpwyd fdd tdglsdwithh j hof s! t v

A rd qhomn@dparenssr 9

65%

\

(Age moyen .
_ 14 ans |

Employé, ouvrier : 83%

27%

Artisan, commergant, cadre, prof. libérale : 49%

8% Aun intérét pour le commerce : 44%
Moins de 13 ans Entre 13 et 15 ans 16 ans et plus
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Q13. Dans quelle mesure vous sentezwp vt ! j ngmj r v \
R23/!"Rvj!b!jodjuy! wpusf!fo et psjfoubujpol!gspgfttjpoof mmf!
A rd ghonmec ymspro edb ouz 5 A rd ghommMcl!msyqpoebout

1% 1%

Vous

vorre entert | 57%

Sous-total
un enseignant_ 27% h I O k h

0
Ly LNEFSaarzyy SHRIS% t Q2NA Sy L GA2y 98%

Une personne de votre entouragi 4%

Autre 1%

= Tres impliqué = Plutot impliqué Plutdt pas impliqgué = Pas du tout impliqué
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soient parents ou jeunes

R: /1" Ef!nbojasfWwhyoysbmftfepspt{jhofs!tvs!tpo!psjfoubujpo!gspgfttjp
R25/ ! Ef! nboj s fwphvgo!ysvbfmft-flles fsgtff{j hof s!tvs! mtpsjfoubujpo!qgspgfttjpo

A rd qgh o mMaddeumaset 20@parents

Sous-total
-~ Faclle
41%

Collégiens : 56%
Lycéens : 49%
Confiance dans les supports : 46%
A une bonne opinion de | o0alternance : 38%
A un intérét pour le commerce : 35%

Hors Colléges et Lycées : 31%

m Tres facile m Plutbt facile
Plut6t difficile m Tres difficile
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Sous-total
Facile
39%

53%

m Tres facile = Plutbt facile = Plutot difficile = Trés difficile
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Q10. Diriezwp vt ! rvf ! wpvt ! yuft! ) bwf{!yuy*!tvggjtbnnfoul!bjey!pv! bddleRqgbhon
Q15.Direzwp vt ! rvi ! wpvt ! yuft!)bwf{! yuy*!'tvggjtbnnfou!bjey!pv! bdcdcparegbhowy
enfant ?

A rd qgh o mMadjeuraset 18P parents

Collégiens : 76%
S6orienter codbest facile :
Lycéens : 63%

51%

ey

A une bonne opinion de | 064
A un intérét pour le commerce : 47%
Hors Colléges et Lycées : 41%

Sentiment Sentiment

cP bbnl o° | d ms cP bbnl o f d ms
35% 53% A2%
46%
= Oui tout a fait= Oui plut6t = Non plutdét pas= Non pas du tout = Oui tout & fait= Oui plutét = Non plutdét pas= Non pas du tot

Pddvssfodf!gpvs! mtPctfswbupjsf! gqs peqgnesdetHargrtsd Mdi 200lnnf sdf ! } ! Fuvef ! psjfoubuj po! 14



Q=

I OE ¢ WkjNjt s ild €:S €Y Q
¥4 gLjY+ r{ Ng#UD E

N 1
R22'" 27/ !'"Hmpcbmfnfou-!mb!rvboujuy!etjogpsnbuj po! e
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A rd qgh o mMaddeumaset 20@parents

Femmes : 61%
A un intérét pour le commerce : 63%

Hommes : 46% l
Confiances dans les Tpports 1 43% 56% 61%
38%

30%

Adaptée Insuffisante Trop importante Adaptée Insuffisante Trop importante
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Q12 ou Q17. Globalement, diriezavp vt ! rvf I mft 't vggpsut! et jogpsnbujpo!rvf!wpvtuxdpotvm
rvftujpot!rvf!wpvt!wpvt!gptjf{!tvs!wpusf!psjfoubujpoO!mitpsjfou

A rd qf o mMaddeunaset 20@parents

Collégiens : 84%

Lycéens : 77%

Hommes : 77%

A un intérét pour le commerce : 64%
Hors Colleges et Lycées : 61%

Qhonmr
guestions

69%

t w 8% QRfhonmr
guestions

60%

= Oui tout & fait= Oui plutét = Non plutdét pas= Non pas du tot = Oui tout a fait= Oui plut6t = Non plutdét pas= Non pas du tout
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Q13&18. Dans quelle mesureavezawp vt ! dpogj bodf ! ebot ! mft! dpoufovt!left!tvqgpsu?2!et{ps,

A" rd qh o mMaddeumaset 20@parents

Collégiens : 96%
Lycéens : 87%
Hors Colleges et Lycées : 77%

Conflance
81%

Confiance

83%

= Totalement confiance » Plutot confiance = Totalement confiance = Plutdt confiance
Plutdt pas confiance = Pas du tout confiance Plut6t pas confiance = Pas du tout confiance
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R26/ R31/! Qbsnj ! mf telfdjtgpoys flanftt!rtvf krft d tt!pddju! qpvs! wpvit! mft! g mwantdansdeuchpsxtiee t bout !
mt psjfoubujpol)dsppéhmjjuodfnmmfi h @h *
A rd qgh o mMaddeumaset 20@parents

Parents et enfants se retrouvent sur:

A 1 i mportance des perspectives doé®volution
A des loisirs et passions comme vecteurs de choix

A la variété des métiers possibles

49% . .
Les jeunes placent | a r®&mun®ration sur | e g
une priorité pour les parents)
0 z z A 2 O N ong q
42% Les parents placent les débouchés en téte des priorités (en 5™ position pour les jeunes)
32%
279
239 0 23%
22% 21% 21%
18%-—q
£7% 1606 16% e
14% 149 3%
g 129h3%
11%
9%
7% 7%
0 4%
2% 1%.
Les perspectives L a r ®mu n ® Vas toisirs, Nos I La vari édlta@ fae il illM®t 1 pkqtqqoliﬂ)ﬂa!rujvdﬂts!fquas ut@pomtfait Mes d®@s lh ldtaa tdsu r ®el He Lt abt I d ka situation I Mb! t ydv slj_esaylsdefvotrel Autre (pr€
et ywpmvuj pot-! mb! passions m®t i er s punensploidanels e f ! us b whkppummof lsseatglr formation, du scolaires formation scol ariti®hsbaqijr vt ferfd mpfamile, de votre
gpttjcjmjuy!ef!gbjsf! dans le secteur secteur choisi mtjoufsobatpbbjmv uy MPrhf el m{ yubcmjttfnfou-! ef lentourage
dbssjnasf-letywpmvfs choisi wbmfvst-!mtjngbdu! mtfousfqsjtf
tvs! mb!tpdj yuy-!

fudz*

®m Jeunes = Parents

Pddvssfodf!lgpvs! m{Pctfswbupjsf! gs pleqgredetHargrtsg Mdi 209dlnnf sdf ! } ! Fuvef ! psjfoubujpo! 19



aN{4{ FEULr1 ]| Ngt gLjYNFg |

1
2
3
4
)

6eme positonC Per specti ves

La rémunération

Vos loisirs, vos passions

La variété de métiers possibles dans
secteur choisi

La facilité a trouver un emploi dans le
secteur choisi

23%

do®vol utions

5

w
W

La facilité a trouver un emploi dans le
secteur choisi

ADS
RS

-H Qx

[ L
LJ aA I

La variété de métiers possibles dans

secteur choisi

Les loisirs, les passions de votre enf:

Le colt de la scolarité

| 6 i AePe@asitioa € iSituatianl géograpBiqués 21%

Pddvssfodf!gpvs! mtPctfswbupjsf! gqs peqgnesdetHargrtsd Mdi 200lnnf sdf ! } ! Fuvef ! psjfoubuj po!

49%

37%

32%

26%

23%

Ecart/
@

+25pts
o

-5pts

+5pts

-2pts

+8pts
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L v I “ s Ecart/
Classement S 0
/0 « Jeunes»

+4pts
o

+3pts

2 La rémunération SO -------- 8 > 2 La rémunération
. . La variété de métiers possibles dans

Vos loisirs, vos passions 0 .

3 P 28% T 3 secteur choisi
- | | I . |

La variété de métiers possibles dans - I Les opportunités de travailler a

4 P 27% . 4 PP
|

secteur choisi f QOAYUSNYFGA2Y I §

5 La facilité a trouver un emploi dans le 230 - . 5 La facilité a trouver un emploi dans le
secteur choisi secteur choisi
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Q14. Quand vous recherchez du contenu sur votre orientation, quelles informations recherchezwp vt ! f o! gsj psj uy! @!

R2:/!"'"Rvboe! wpvt!sfdifsdif{!ev!Iidpoufov!itvs! mtpsjfoubuj peodugesapgijfpsj uy
A rd qgh o mMaddeumaset 20@parents

% 2¢

Parcours : études et formationsm 2994 |

Débouchés, métiers I 239%
Débouchés, métiers I 25%

Ecoles (type et lieu) I 219%
ire IS 210 ; : oy
Salaire 21% Coat formation, frais de scolarit¢ mEEE——————— 14%
Contenus des coursnmmmmmmmmmmme 17%
_ ﬁ’ Contenus des coursnmmmmms 11%
Ecoles (type et lieu) mummmm 17%

Durée des études 13% Etudes, formations, diplome s 9%
| (0}

Zat D . . A A (o)
Compétences métiers, critéres d'admissionms 119% Durée des €tudes s 5%
Codt formation, frais de scolaritémmm— 3% Cite un secteur ou un diplomelmm 5%

Infos métier concrétes mmmm—m 6% /| traasSySyda Si

Y202NRASGS RSmm $£02f Sax RALX SYS NBO2

Cite un secteur ou un diplomemmm—= 6% Compétences métiers, critéres d'admission formationmm 3%

Options et spécialisations de la formationmmmm 59

Salaire Il 2%
X x & A Z & & % Z o & 3 = & x = <Y 2 g
[ tFaasysydud E_L_J___)_/_?_lf_i_‘_l}l_ _ ______ 5_6_ _/(_j?f_a} SO2fSazxz RALIXSYSX : Alternance EE 2% i
| Alternance mmmm 4% l S TTTTTTTTTTTmmmT e
e R Socssocosoessosssoas ) Démarches et connaissances pour entrer dans la formation] %
Témoignages (étudiants, professionnels)mm 3%

Possibilités d'échanges internationauxam 2% eSS RS (M= TR, | ab

Onisep = 2% Témoignages (étudiants, professionnels) 1%

Autre s 10%

Autre s 49%
NSP 8%

NSP 1%
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R27/ R32/!Qbsnj!mft!gspgptjujpot!tvjwbouft-!Irvimt!tpou! mfdedfddidfpodif fotvltt v ! |
professionnelles ? Lesquels consulteriezzwp vt ! f ol gsj psj uy! @!

A" rd qgqh o mMaddeumaset 20@parents

A un intérét pour le commerce : 35%

6% ¢ A un intérét |Ibour le A un intérét pour le commerce : 24%

commerce : 41%
469+ 1% 46% 45%

A un intérét pour le
commerce : 33%

I
I
I
I
I
:
I
v 32% :
29% B0% | 30% l
" v
I
. 23%
| 21%
I
| 17%
! 14%
0 0
i 11%11%  10%,
| 8% 7%
! 5%
0,
: p 1% 0%
I

I

T®moi gnagedJydhe j h o b IDestfithes parcours Uynpj hobhWijtt jedft! et fToRumsofi ggsnjatgfetsyrdmej hob hf t !Eepfolo yf t ! Des cours Uyn pj ho b hAfttitlesed presse sur Autre

jeunes professionnels et yuvej bdowttype : grofessionnelsplugi r e recruteurs ou DRH professeurs ou ydpopnj r vdisponibles en ligne conseillers des secteurs
qui viennent de tel m®tieryqjysjhdiotiyt!) gmvt ! quirecherchentdes ef j ouf s wf o beotuftn erbpjt 'gratvitemeptMOOC) ef psj f oubefjlpduj wj uy! pv! ef t !
commencer dans la suivre tel pgelggnsr s e profils particuliers des formations tfdufvs!etbduj wjuy nyuj fst
vie active (depuis etfyquys]j :f odf *

moins de 5 ans)

----------------------------------------------- m Jeunes ® Parents
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Q18.Q23. Quand vous vous renseignez sur votre orientation professionnelle/celle de votre enfant quelles sont les principalessous d f t ! et j ogpsnb
gue vous utilisez ?

A rd qh o mMadjdeumaseat 20@parents

Collége ou Lycée : 52%
70% Hors college/lycée : 38%

A un mteret pour le commerce : 45%
. 2yys 2LIAYA2Y &dz2NJ f QI f GSNY I yOS Y nwb»

College ou Lycée : 30% Collége ou Lycée : 28%
Hors college/lycee : 16% A un intérét pour le commerce : 18%
36% College ou 37%

Lycée : 15%

E

23%
12%
0 o 3%
2% 00t 1% 0% 1%0% 2%
— — 1 I
Des sites Des dispositifs  Des salons, 1Desplaquettes Les r ®s @#Jagonseiller Des ¢ haDes®smsen Desmagazines  Des blogs Des Des podcasts Des newsletters Autre
internet institutionnels forum de papier sociaux vi d®os ligne Ou journaux influenceurs
recrutement
P e e e e ey ey ey ey e ® Jeunes mParents
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4 supports phares pour les jeunes, seulement 2 pour les parents. Pour les 2 cibles, les
SEKN1T 1 SEKN: YNg*Nc#+1[ N+t SEYDOE#+1+ UYUAOI A S

R31/ R36/!Rvimt!uzqf twpevt!lgppswndluwd wqts!jjwggmyshnfid! tvs! mft!rvfitunfgmdt! et psj foub

A rd qgh o mMaddeumaset 20@parents

Femmes : 58%

|

Hommes : 51%

52% |

: 45% !

: 42% |

: 21% |

| 14% 14%

| ! 11%

: 5% 5%

: | 0%

' Des entretiens physigques Des tests de perDssartgeal i t ® Des vi d®o Beschatbots pour discuter Des podcasts Aucun de ces supports
. avec des professionnels en ligne avec un conseiller

® Jeunes mParents
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11 YNLj¢c Nt gLjYt 4 LjF0Or OgN+ I Ngt YAEgNELjGt g €EKU
ce sujet.

eaNgi YAUEC]| Ec¥gt GUEYNCc#gt ELjA YNLjcNgH! EgEc #1{ Ljc Niefdiun # N
cWUCSEYONY! gLiYt I WeEYUNc*xE+UEC

Q21.Q26. Quelle place accordezawp vt ! bvy ! syt f bvy! t pdj bvy! ebot! wpt!sfdifsdif?!tvs! mt

A" rd gh o Maddeunaeset 20@parents

Important
41%

Hors Colleges et Lycées : 63%

Aun intérét pour le commerce : 560/W
/‘ Collégiens : 38%
! Lycéens : 43%
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Q23&28. En vous basant sur vos recherches personnelles concernant votre orientation, quels sont les secteurs ou professions qui selon vous
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Hors Colléges et Lycées : 96%

ﬁ A une bonne opinion de IoalteHaA 81 %
L Femmes: 77% (IO

< Collégiens : 48% =

! Lycéens :49%

,' Hommes : 62% 1 I

g Cbest facile de soOorienter are

Artisan, commergant,
cadre, prof. libérale : 41%
Ouvrier, employé : 12%

r ms msS
Ouvrier, employé: 58% < - - =
»  Ouvrier, employé : 31%
mhdz z ?? a ? (3 ] ? dZNJ YQA Yy i $SNB&aas = Oui, ce secteur me parait intéressant
=hdzA X (?? a ? (?U ?d 2NJ L2 d&2NNF A G $ 0 = Ce secteur pourrait éventuellement étre intéressant
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= Non, ce secteur ne me parait pas intéressant
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Q25&30. Si Oui, pourquoi ?
A rd ghomrMcl!msygpdebout

A rd ghommcl!msygpbebout
™ A
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39%

7

Contact humain Beaucoup d'offres d'emplois, débouch
Formation commerce en Coursmmmmmmm— 18% Mon enfant aime bien le secteurnm—— 11%
Beaucoup offres d'emplois, débouchésmm— 15% Formation commerce en coursmmmss 7%
J'aime bien le secteurm———— 11%

Opportunités internationales w79,
J'aime vendre et négocienmmm 4%

29%

Mon enfant a la fibre commercialcommm 6%
Opportunités internationales mmm 5%
Salaire interessantmm 3%

Marketing == 3%
Evolutions de carriére possibless 3% Contact humain = 3%
??S de routln_e - Je travaille moi-méme dans le commerceal 2%
Métiers d'avenir mm 2%
Autre 10%
NSP 15%

Salaire intéressantm 295

Souhaite monter une entreprisemss 2%
Fibre commerciale, compétencesa 2%
Challenge m 1%

Autre 6%

NSP 5%
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Q25&30. Si Non, pourquoi ?
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A rd ghomn2cl''msyqpebout

Je n'aime pas, pas intéressé
Autre domaine privilégié
Pas le profil, pas les compétences
Je ne suis pas bon en maths
Contact humain
Je préfere travailler en extérieur
Autre

NSP

o
S
|

12%
5%

2%
2%

7%
5%

25%

45%
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Mon enfant n'est pas intéressé

Mon enfant préfére un autre domaine
Mon enfant n'a pas le profil

Secteur trop difficile (horaires, revenus)

Lt & |

Autre

NSP
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alternance

80%
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Plutét mauvaise opinion = Tres mauvaise opinion Plutot mauvaise opinion U S SIS (B
= Je ne sais pas
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Jeunes Parents
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= Non
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annexe)

tothojungie 16/20 5/ 5/5 4/5 2/5 13/20  4/5 4/5 3/5 2/5

16/20  4/5 4/5 4/5 4/5 J 12/20  3/5 4/5 3/5 2/5

16/20  4/5 4/5 4/5 4/5  ** 11/20 3/5 Al5 1/5 3/5

ddj® 15/20  4/5 4/5 4/5 3/5 11/20 35 4/5 2/5 2/5

- 15/20  4/5 4/5 4/5 3/5 11/20  4/5 3/5 4/5 0/5

*k - 15/20  4/5 415 5/5 2/5 10/20  3/5 2/5 415 1/5
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