, y 4
Iop@mmerce

Opérateur de compétences

Un accompagnement
sur-mesure

L’'Opcommerce et ses partenaires
accompagnent I'entreprise et I'individu
tout au long du parcours, de la définition
du profil du candidat a son intégration
sociale et son intégration dans
I'entreprise.

Coté individu : le partenaire identifié par
I'Opcommerce assure un soutien dans
toutes les démarches administratives

et sociales de la personne. L'objectif est
d’étre facilitateur dans l'intégration de la
personne.

Coté entreprise : cet accompagnement
sur-mesure prend en compte la
spécificité du public en intégrant une
formation interculturelle auprés du
tuteur, des salariés de I'entreprise dans
le souci d'une intégration réussie.

L’expérience
de I’'Opcommerce :

En parallele de sa participation
renouvelée au projet HOPE, porté
par le ministéere de I'Intérieur et avec
I'AFPA, 'Opcommerce a souhaité
intensifier son action en faveur du
public bénéficiaire de la protection
internationale et a initié, des la
rentrée 2019, le dispositif AIRE,

un dispositif sur-mesure pour les
entreprises adhérentes.

En 2019, 4 sessions de formation ont
été lancées.

Grace a Wintegreat / Wero, au
Ceproc, a I'lCFA, 60 stagiaires ont

été formés a des métiers en tension
(métiers de bouche, préparateur de
commandes) et ont renforcé leurs
compétences douces (ex : posture en
entreprise), tout en bénéficiant d’'un
accompagnement individualisé.

La mobilisation de 'Opcommerce,
des entreprises du commerce et

de leurs partenaires en faveur de
I'insertion du public bénéficiaire de

la protection internationale a permis
I'embauche en alternance de 73 %
des stagiaires a I'issue des POEC
(chiffres pour 30 stagiaires).

* Programme d'insertion associant accés au
logement, apprentissage professionnel a destination
du public bénéficiaire de la protection internationale,

porté notamment par le ministere du Travail et le
ministere de I'Intérieur.
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AIRE

Accompagnement et Insertion
des Réfugiés dans 'Emploi

Depuis plus de deux ans, 'Opcommerce et plusieurs entreprises adhérentes
s’engagent en faveur du public bénéficiaire de la protection internationale et
s'inscrivent ainsi dans une logique de partenariat tant sur le plan humain que
sur le plan de I’emploi.

Affichant le souhait de dépasser les préjugés, démontrant une réelle ouverture
sociétale, les entreprises du commerce, soutenues par leur opérateur de
compétences, se mobilisent pour offrir a ce public un tremplin pour une intégration
socioprofessionnelle durable et réussie grace a la formation et I'emploi.

Entreprises concernées

Entreprises adhérentes a I'Opcommerce.

Profil des bénéficiaires

Personne bénéficiant de la protection internationale (titulaire du statut de réfugié
ou de la protection subsidiaire).

Un réfugié est une personne qui, en cas de retour dans son pays, craint
«avec raison d’'étre persécuté du fait de sa race, de sa religion, de sa
nationalité, de son appartenance a un certain groupe ou de ses opinions
politiques » (Convention de Genéve du 28 juillet 1951).

La protection subsidiaire est accordée, en France, a une personne qui ne
bénéficie pas du statut de réfugié mais qui est exposée dans son pays a
I'une des menaces graves suivantes : la peine de mort, la torture ou des
peines ou traitements inhumains ou dégradants.

Caractéristiques du parcours

»~ Une Préparation opérationnelle a I’emploi collective (POEC) avec environ 400
heures de formation dédiée aux compétences métier, pouvant inclure des cours
de Francais langue étrangeére et apprentissage des compétences « douces ».

# Une période d’application en entreprise représentant 1/3 du total d’heures
suivies au cours de la POEC.

# Un objectif de contrat de professionnalisation a I'issue de la POEC.
» Un accompagnement spécifique auprés du stagiaire tout au long du parcours.

» Un accompagnement de I’entreprise pour lui faciliter cette intégration aupres
des autres collaborateurs.

Modalités de financement

#~ Le colt pédagogique de la POEC est pris en charge en totalité par 'Opcommerce,
grace au soutien du PIC (Plan d'investissement compétences).

L'indemnisation du demandeur d’emploi et, le cas échéant, I'aide a la mobilité
sont prises en charge par Pble emploi.

#~ Le contrat de professionnalisation est pris entierement en charge selon le taux
horaire défini par la branche. Le salaire reste a la charge de 'employeur.
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