
Les 4 atouts  
de la démarche 

1   Une prestation sur mesure

2    Un plan d’action opérationnel

3       Une démarche mise en œuvre 
par un consultant référencé  
par l’Opcommerce

4   Un suivi post-accompagnement

Le saviez-vous ? 

80 % des dirigeants et managers consi-
dèrent que la diversité et l’inclusion se 
révèlent être des avantages compétitifs 
tant pour attirer les futurs talents que 
pour recruter et fidéliser les clients 

(Source : « Tendances RH 2017/2019 » – Deloitte)

Commerce & Diversité 
Un dispositif pour répondre  
à vos obligations légales

Toutes les entreprises adhérentes à l’Opcommerce.

Entreprises concernées 
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Obligation de formation à la lutte contre la discrimination, publication de l’index égalité 
femmes – hommes entraînant un risque de pénalité jusqu’à 1% de la masse salariale, 
réforme de l’obligation d’emploi des travailleurs en situation de handicap, conclusion 
d’accords et de plans d’actions seniors... Le cadre légal se densifie et incite les entreprises 
à développer davantage leur politique Diversité.

Comment amorcer, accélérer ce changement au sein de votre entreprise et créer une 
véritable culture d’inclusion ? En quoi le développement d’une telle politique peut-elle 
être bénéfique au développement de votre entreprise ? Comment impliquer davantage 
vos managers et collaborateurs et les rendre acteurs ? Comment mesurer, rendre 
compte et communiquer ?

En savoir +

>  Contactez votre Conseiller 
www.lopcommerce.com 
(Espace Contactez-nous)

Index Egalité professionnelle : 
quelles obligations pour  
les entreprises de 50 salariés  
et plus ?
Voir l'infographie dans la rubrique  
Télécharger / Infographies de  
l’Opcommerce.com

Recruter sans discriminer :  
une démarche en 6 étapes
Voir l'infographie dans la rubrique  
Télécharger / Infographies de  
l’Opcommerce.com

Emploi et Handicap :  
Découvrez notre offre 
de services 

1. Pré-diagnostic
Sur la base d’un besoin remonté par l’entreprise ou suite à un entretien avec celle-ci, 
le conseiller de l'Opcommerce :

   confirme l’opportunité de la mise en oeuvre de la prestation d’appui et d'accompagnement,
   oriente l’entreprise vers un consultant spécialisé RH référencé afin de réaliser 
un état des lieux de ses pratiques en matière de diversité et d’inclusion puis de 
bénéficier d’un accompagnement individualisé.

2. Intervention du consultant spécialisé dans votre entreprise
Le consultant spécialisé :

  réalise un diagnostic approfondi.
Le diagnostic se déroule en plusieurs étapes, définies en concertation avec le RH. 
Il est fondé sur l’analyse de données quantitatives et qualitatives, recueillies au 
cours de plusieurs entretiens.

  formalise la problématique et identifie des solutions. 
A partir de l’analyse du diagnostic et d’un benchmark externe, le consultant identifie 
les priorités d’actions et les leviers, en prenant en compte les freins/opportunités 
et forces/faiblesses. 

  élabore un plan d’action détaillé impliquant l’ensemble des parties prenantes internes.
  construit, en collaboration avec l’entreprise, les livrables associés au plan d’action,
  accompagne l’entreprise dans sa démarche pour mobiliser et engager les parties 

prenantes, nouer les partenariats externes utiles, mettre en place les indicateurs de 
mesure et organiser la communication interne et externe,

   restitue à l’entreprise la synthèse de son intervention en fin de prestation en 
présence du conseiller de l'Opcommerce.

À l’issue de la prestation, l'Opcommerce adresse à l’entreprise un questionnaire 
d’évaluation de la prestation réalisée.

3. Suivi post-prestation
Votre conseiller de l'Opcommerce assure l’accompagnement de votre entreprise 
dans la continuité de la prestation réalisée.

Une démarche en trois étapes 

La prise en charge de l’Opcommerce varie en fonction de la taille de l’entreprise :

   Pour les entreprises de moins de 50 salariés, l’Opcommerce finance 100% de la 
démarche*,

   Pour les entreprises de 50 et plus, contactez votre conseiller formation.

* dans la limite des fonds disponibles alloués par le Conseil d'administration de l'Opcommerce 

Modalités de financement

https://www.lopcommerce.com/contact/
https://www.lopcommerce.com/contact/
https://www.lopcommerce.com/contact/
https://www.lopcommerce.com/media/pdddfsza/focus_diversit%C3%A9_index_egalit%C3%A9_pro.pdf
https://www.lopcommerce.com/media/pdddfsza/focus_diversit%C3%A9_index_egalit%C3%A9_pro.pdf
https://www.lopcommerce.com/media/pdddfsza/focus_diversit%C3%A9_index_egalit%C3%A9_pro.pdf
https://www.lopcommerce.com/media/mjgdvgrx/focus_diversit%C3%A9_recruter_sans_discriminer.pdf
https://www.lopcommerce.com/media/mjgdvgrx/focus_diversit%C3%A9_recruter_sans_discriminer.pdf
https://www.lopcommerce.com/media/mjgdvgrx/focus_diversit%C3%A9_recruter_sans_discriminer.pdf
https://www.lopcommerce.com/l-opcommerce/offre-de-services/handicap/
https://www.lopcommerce.com/l-opcommerce/offre-de-services/handicap/

