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Contrats 
d’apprentissage

Contrats de 
professionnalisation

Typologie des entreprises
6% 

15%

25% 

54%

entreprises  
de moins de 11 salariés

entreprises  
de 11 à 49 salariés

entreprises  
de 50 à 299 salariés

entreprises  
de 300 salariés et plus

36% 

19%

19% 

26%

entreprises  
de moins de 11 salariés

entreprises  
de 11 à 49 salariés

entreprises  
de 50 à 299 salariés

entreprises  
de 300 salariés et plus

des contrats  
en alternance 81% 
soit 1 665 bénéficiaires

+ 34% par rapport à 2023

soit 399 bénéficiaires

-12% par rapport à 2023

des contrats  
en alternance19% 

Top 3  
des certifications visés

Top 3 des branches 
professionnelles

2 064 
contrats d’apprentissage  
et de professionnalisation  

engagés en 2024 
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Commerce à prédominance 
alimentaire (détail et gros)

Commerce de détail 
alimentaire non spécialisé

Commerces de détail 
non alimentaires

TP-Employé commercial

CAP-Équipier polyvlant  
du commerce 

TP-Conseiller vente

Commerce à prédominance 
alimentaire (détail et gros)

Commerces de détail   
non alimentaire

CQP-Employé de magasin 
 
TP-Employé commercial 
 
Reconnaissance CCN 
Employé commercial

24 ans  
en moyenne

57% sont 
des hommes

77%
  

ont un niveau équivalent  
ou inférieur au baccalauréat  

à l’entrée de la formation

35 ans  
en moyenne

57%
sont 

des femmes

89%
  

ont un niveau équivalent  
ou inférieur au baccalauréat  

à l’entrée de la formation
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Au service des compétences du commerce de demain

Bilan 2024 

 Alternance et Handicap
dans les entreprises du commerce

Commerces et services de  
l’audiovisuelle de l’éléctronique  
et de l’équipement ménager


