
HOPE
ILLETTRISME AU TRAVAIL 

ON EST TOUS CONCERNÉS

Ces personnes, bien qu’ayant été
scolarisées, ne maîtrisent pas suffisamment
les compétences de base (lecture, écriture,
calcul, numérique,…) pour être autonomes
dans des situations simples de la vie
courante. 
Pourtant, plus de la moitié des personnes en
situation d’illettrisme occupe un emploi. 

Illettrisme, illectronisme,
analphabétisme...

 de quoi parle-t-on ? 

Quant au français
langue étrangère,
(FLE). C'est le
français, langue
vivante enseigné
aux étrangers non
francophones
ayant besoin de
communiquer en
français. 

L'Illectronisme caractérise la
difficulté d'une personne pour
maîtriser  des outils numériques
usuels pour accéder aux
informations, les traiter et agir en
autonomie dans la vie courante.

L'analphabétisme concerne des
personnes qui n’ont jamais été
scolarisées.

L’illettrisme caractérise des
personnes qui ont été scolarisées
en France et qui ont mal acquis
les compétences de base (lecture,
écriture, calcul ou encore, le
numérique).

Quelques chiffres** de
l’illettrisme et de

l’illectronisme en France : 

millions de personnes
âgées de 18 à 65 ans sont
confrontées à l’illettrisme en
France, soit 7 % de la
population. 
51 % de ces personnes ont
un emploi.

2.5  

des français les moins diplômés
sont en situation d’illectronisme

60%

des emplois requièrent la
maîtrise des compétences
numériques de base

75%

des Français ne
sont pas capables
de communiquer
via Internet

21%

Des outils à votre disposition...

Différents outils sont disponibles pour sensibiliser et accompagner les
entreprises du commerce :

Pour mesurer les risques possibles de situations d'illettrisme au sein
de votre organisation, l'ANLCI* propose un diagnostic d’évaluation
pour la gestion des situations d’illettrisme en milieu professionnel
https://evagill.fr/ 

2,5 millions de personnes sont confrontées à
l’illettrisme en France 

Pour en savoir plus, Edflex vous propose diverses vidéos de
sensibilisation sur le sujet de l'illettrisme. Vous pouvez y accéder
gratuitement via notre plateforme Click&Form 

* ANLCI : Agence Nationale de Lutte Contre l'Illettrisme 
** Source: l'ANLCI
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