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/ Créateur produits, styliste, coordinateur de style, designer mode 

 

/ Agent logistique, magasinier, préparateur de commandes
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/ Responsable de rayon 

 

/ Vendeur, conseiller de vente 
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/ Employé de libre-service 

 

/ Boucher 
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/ Poissonnier 

 
 

/ Responsable de magasin 
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/ Visual merchandiser 

 

 
 

/ Opticien-lunetier 
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/ Commercial, ingénieur commercial, technico-commercial 

 
 

/ Data analyst, data miner 
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/ Technicien produit sport 

 
 

/ Installateur de cuisine 
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/ Concepteur-aménageur 

 
 

/ E-merchandiser 
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/ Hôte de caisse 

 
 

/ Responsable e-commerce 
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Les compétences et formations 
 

FAIRE SOI MEME 
 Connaissance de nouveaux produits à 

sourcer pour les acheteurs 13% 

Nouvelles connaissances sur l'origine et 
la durabilité des produits pour les 
vendeurs 26% 

Nouveaux métiers : démonstrateurs, 
animateurs 

 
19% 

Conception de supports explicatifs 
Autres nouvelles compétences 

21% 
2% 

PERSONNES A FORMER 14 900 

  

PRODUITS DURABLES 

 Meilleures connaissances techniques pour 
évaluer la durabilité/ la réparabilité et 
conseiller les clients 9%  

Compétences internes de service après 
vente 9%  

Capacité à s'informer sur la durabilité des 
produits : labels / indices / certification / 
études 4%  

Acheteur de pièces détachées 6%  

PERSONNES A FORMER : 9300 
 

RESPECTUEUX DEVELOPPEMENT DURABLE 

 Capacité à valoriser les produits locaux et 
durables 6%  

Connaissances des multiples labels / 
certifications 15%  

Compétences réglementaires 15%  

Connaissance des producteurs locaux 4%  

PERSONNES A FORMER : 10 200 
 

En % des entreprises répondantes (47) 
 

 

GESTION DES DECHETS 

 Meilleures connaissances des filières de 
recyclage 6%  

Meilleures connaissances des possibilités 
de partenariat pour la valorisation des 
invendus et des déchets 4%  

Compétences en organisation interne pour 
faciliter le tri et réduire les invendus 6%  

Création d'un responsable économie 
circulaire (déchets, invendus, ...) 2% 

PERSONNES A FORMER : 100 
 

LOGISTIQUE 

 Capacité à trouver des prestataires 
adaptés 4%  

Suivi des innovations en matière de 
transport 2% 

Capacité à communiquer sur la logistique 
écologique 2% 

Connaissances en bilan carbone des modes 
de transport 2% 
 
SECONDE MAIN 

 Connaissances du marché de l'occasion 2% 
Connaissances techniques, expertise et 
réparation des produits d'occasion 2% 
Capacité d'évaluation de la valeur des 
produits de seconde main 2% 
Capacité à mettre en valeur les produits 
de seconde main en magasin 2% 
Capacité à vendre les produits d'occasion 
sur le Web (mise en valeur, connaissance 
sites, réseaux, ...) 2% 
Capacité à s'approvisionner en produits 
d'occasion 2% 

PERSONNES A FORMER : 200 

Le « faire soi-même » est le thème qui va nécessiter le plus de nouvelles compétences ou 
de nouveaux métiers. Près de 20% des entreprises de la branche bricolage ont besoin de 
personnes capables de concevoir des supports explicatifs. Les nouveaux métiers comme 
les animateurs ou les démonstrateurs sont recherchés. Les produits locaux et respectueux 
du développement durable vont nécessiter de nouvelles compétences au niveau des 
labels et certifications, mais aussi sur le cadre réglementaire. A contrario, pour la gestion 
des déchets, la logistique et la seconde main, le besoin en nouvelles compétences ou 
nouveaux métiers apparaît limité. 







65 
 

 

Les compétences et formations 
 

FAIRE SOI MEME 
 Connaissance de nouveaux produits à 

sourcer pour les acheteurs 9% 
Nouvelles connaissances sur l'origine 
et la durabilité des produits pour les 
vendeurs 9% 
Nouveaux métiers : démonstrateurs, 
animateurs 9% 
Conception de supports explicatifs 9% 

PERSONNES A FORMER : <50 
 
PRODUITS DURABLES 

 Meilleures connaissances techniques 
pour évaluer la durabilité/la 
réparabilité et conseiller les clients 45% 
Compétences internes de service après 
vente 36% 
Capacité à s'informer sur la durabilité 
des produits : labels / indices / 

certification / études 36% 
Acheteur de pièces détachées 9% 

PERSONNES A FORMER : 100 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
RESPECTUEUX DEVELOPPEMENT 
DURABLE 

 Capacité à valoriser les produits locaux 
et durables 18% 
Moyens de vérifier la qualité des 
fournisseurs 18% 
Connaissances des multiples labels / 
certifications 9% 
Compétences réglementaires 

18% 
Connaissance des producteurs locaux 

18% 

PERSONNES A FORMER : 100 
 
 
LOGISTIQUE 

 Capacité à trouver des prestataires 
adaptés 9% 
Capacité à communiquer sur la 
logistique écologique 9% 
Connaissances en bilan carbone des 
modes de transport 9% 

PERSONNES A FORMER : <50 
En % des entreprises répondantes (11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour les commerces de cette branche, la vente de produits durables est le 
thème qui va nécessiter le plus de nouvelles compétences ou de nouveaux 
métiers. Près de la moitié des entreprises de la branche des commerces de la 
chaussure ont besoin de personnes ayant des meilleures connaissances 
techniques pour évaluer la durabilité/réparabilité des produits. A contrario, 
pour la gestion des déchets, le besoin en nouvelles compétences ou 
nouveaux métiers apparaît très limité tout comme la seconde main.  
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