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Opérateur de compétences

Maturité niveau 1- Prendre conscience
Suivi et valorisation de I'engagement - Notice

Développer une culture de I'inclusion en faveur
des salariés expérimentés

«Le jeu des étiquettes » dans un magasin de bricolage

Un mardi matin, avant l'ouverture, Claire, directrice d'un magasin de bricolage d'une quarantaine de salariés, réunit son équipe
encadrante. Elle observe depuis quelques mois des répartitions « évidentes » : le digital confié aux plus jeunes, la transmission
aux plus anciens, les projets stratégiques aux profils jugés « dynamiques ». Marc, 58 ans, chef de rayon expérimente, n'est plus
associé aux déploiements numériques ; Inés, 27 ans, se voit systématiquement attribuer les sujets innovation.

Claire propose un atelier simple. Sur la table, des cartes décrivent des situations réelles du magasin : lancement d’'un outil de
gestion des stocks, animation d’une opération commerciale, tutorat d'un alternant, gestion d'un litige client complexe. Les
managers doivent attribuer spontanément chaque mission a un profil fictif, puis justifier leur choix.

Trés vite, les automatismes apparaissent. Les compétences sont supposées a partir de I'4ge plus quanalysées
a partir de l'expérience réelle. Le malaise est palpable.

Claire déplace alors la discussion : ces assignations implicites produisent des effets organisationnels concrets (sous-
mobilisation de certaines compétences, usure dautres profils, cloisonnement des réles). Léquipe décide d’intégrer un point
systématique sur la répartition des opportunités dans les réunions trimestrielles, de formaliser les compétences détenues
plutét que supposées et de croiser davantage les générations dans les projets transversaux.

L'atelier a duré quarante-cing minutes. Il a surtout révélé que I'dgisme nest pas une intention,
mais un mécanisme organisationnel.

@ Comment agir concrétement ?

1. Identifiez une session de sensibilisation 4. Formalisez des engagements ou actions

ex : réunion d'équipe, atelier RH, séminaire ex : mentorat inter-générationnel, révision des
interne ou vous pouvez consacrer 30-45 minutes pratiques de recrutement, communication

a cette thématique. interne sur la valorisation des seniors) a partir des

éléments du jeu.
2. Utilisez la fiche ci-dessous (outil)

Pour choisir un ou plusieurs jeux ou modules 5.Valorisez 'engagement :
recommandés, en adaptant le scénario a votre Insérez dans votre suivi RH un indicateur
PME (taille, activité, contexte générationnel). simple (ex : nombre d'ateliers sensibilisation

. L. «age », retour du personnel, initiatives inter-
3. Preparez I'animation : générationnelles). Re-utilisez l'atelier tous les
Présentez la thématique de 'agisme, lancez le 12-18 mois pour maintenir la dynamique.
jeu, puis debriefez avec les participants : quels
stereotypes ont émergé ? quelles pistes d'action
pour notre entreprise?
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Suivi et valorisation de I'engagement - Notice

@ Les enjeux

@ Enjeux spécifiques aux salariés expérimentés
100%

Les outils associés

Communiquer efficacement

@ entre générations La lutte contre 'agisme ne releve pas

seulement d'un principe éthique : la
discrimination en raison de I'age est
interdite par le Code du travail. L'’Accord
national interprofessionnel d'octobre 2025
relatif a l'emploi des salariés expérimentés,
transposé par la loi, renforce cette exigence
en faisant des pratiques managériales, du
développement des compétences et du
maintien en emploi des themes structurants
du dialogue social.

%  Guide - Cérémonie
i) de reconnaissance

W S'engager dans une démarche

= de labellisation Diversité

@ Discriminations au travail :
cadre légal et droits du salarié

Dans cet esprit, sensibiliser aux stéréotypes
lies a l'age constitue un levier opérationnel
'3 pour securiser les parcours, garantir l'acces

Ressources et liens externes équitable aux formations et aux mobilités
internes, et prévenir les ruptures de fin de

@® Association Novum Novem, Atelier carriére.

« A tout age, on joue le jeu! »

L'étude du MEDEF souligne d‘ailleurs

© CARSAT RhoneAlpes, que les freins a 'lemploi des seniors

Collection « LudoPrev® » tiennent davantage aux représentations
guaux compétences réelles. Travailler
ces représentations devient ainsi un
enjeu de conformité légale autant que de
performance organisationnelle.

® CNAM, Serious game
pour les entreprises

® Etude du MEDEF
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https://novumnovem.fr
https://novumnovem.fr
https://www.carsat-ra.fr/home/entreprise-nv/documentation-statistiques/la-collection-ludoprev.html
https://www.carsat-ra.fr/home/entreprise-nv/documentation-statistiques/la-collection-ludoprev.html
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https://medef9394.org/guide-du-medef-emploi-des-seniors/
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Opérateur de compétences

Maturité niveau 1- Prendre conscience
Suivi et valorisation de 'engagement - Guide

A - Réaliser un atelier de sensibilisation

Objectif

Permettre aux PME d'identifier et mobiliser des (’}
jeux ou modules pédagogiques pour sensibiliser

leurs équipes a l'agisme (discrimination liée a l'age)

de fagon simple, opérationnelle et intégrable dans

la pratique managériale ou RH.

Utilisation recommandée

Intégrez cette fiche dans votre kit RH/
direction « Engagement Diversité
générationnelle ». Vous pouvez la
diffuser en intranet, 'imprimer au
format A4 ou la décliner en slide
PowerPoint pour lancer l'atelier.

Public visé

Managers, responsables RH, dirigeants
dentreprises de petite taille (< 250 salariés)
typologie dominante des entreprises de
L'Opcommerce.

Jeu/Module Format/Modalité Duréeindic. Comment l'utiliser concrétement

Imprimer, organiser un atelier
déquipe-reflexion : « Quels
stereotypes liés a l'age
repérons-nous dans notre
activite?»

La collection LudoPrev® |Jeux de cartes imprimables, | 10—30min
(CARSAT RhoneAlpes) module a télécharger (cartes)

Organiser un temps d‘atelier

Atelier « A tout age,on joue Atelier ludique, jeu de lors dune réunion déquipe,

. N ~60 min inviter a travailler par

le jeu!» (Novum Novem) cartes/scénario . N
petits groupes, restitution
collective

Atelier de sensibilisation . . X i ‘atelj

s A Atelier ludique Tha2h Orgarllser u,n tgmpslgatgller

al'agisme (CEMS) lors d'une réunion déquipe

\ J
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@ Comment utiliser l'outil ?

1. Planifiez une session courte (30-60 minutes)
dans une réunion déquipe, un atelier RH ou un
séminaire interne.

Conseils pratiques pour PME

« Choisissez un créneau court (moins de 1h)
pour respecter les contraintes d'agendas.

2. Choisissez un ou plusieurs modules de Ia
sélection ci-dessus, selon ressources, modalité
(présentiel/distanciel) et contexte de votre PME.

« Favorisez un cadre bienveillant : anonymisez
les retours si nécessaire, incitez a l'échange
sans jugement.

« Assurez-vous gqu'il y ait un engagement de la

3. Preparez 'animation : direction ou du manager : I'atelier doit déboucher

« Introduction rapide a la thematique
«age/générations/stéréotypes »

« Mise en ceuvre du jeu choisi

« Débrief collectif : poser les questions :

sur des actions concretes, sinon le message
reste symbolique.

« Valorisez l'initiative dans la communication

interne (newsletter, affichage, réunion) pour

montrer lexemplarité et donner de la visibilité

« «Quels stéréotypes liés a I'dge avons-nous repérés L,
alengagement.

dans notre pratique ? »
+ «Quelles conséquences cela peut-il avoir dans notre « Sivous optez pour du présentiel, prévoyez
entreprise ? (recrutement, mobilité, mentorat...)» limpression des supports; si distanciel, faites
une version PDF partagée ou utilisez un outil
collaboratif (par exemple : Miro, Teams)
pour le jeu.

« «Quelles actions pouvons-nous engager
concretement? »

4. Formalisez 1a 2 actions post-atelier,

par exemple : lancement d'un parrainage
inter-générationnel, adaptation de la grille de
recrutement pour neutraliser 'age, prise

de parole interne sur la valorisation des seniors.

Indicateurs de suivi proposés

« Nombre d'ateliers « age/générations »

réalisés dans les 12 prochains mois.
5.Intégrez dans votre suivi RH/Engagement un

indicateur simple : nombre d'ateliers
«age/genérations » réalisés, taux de participation,
retours des collaborateurs, nombre dactions
déclenchées. Planifiez un rendez-vous de suivi
12-18 mois apres pour mesurer limpact.

« Taux de participation (%) des managers,
RH, collaborateurs.

« Score de satisfaction ou de prise de conscience
(échelle simple 1-5) a chaud aprés l'atelier.

« Nombre d’actions concretes déclenchées ala
suite (ex : mentorat mis en place, modification
des pratiques de recrutement, etc.).
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Maturité niveau 1- Prendre conscience
Suivi et valorisation de I'engagement - Auto-diagnostic

B - Choisir une formation de sensibilisation
aux stéréotypes et discriminations

Etape 1- Clarifier vos besoins avant

de chercher une formation

A travailler en 30 minutes avec la direction/RH/CSE
(quand il existe) :

Quelle situation voulons-nous améliorer?

« Tensions ou incompréhensions entre
générations dans une equipe ?

« Difficultés arecruter ou garder des salariés de
plus de 50 ans?

« Manque de place pour les jeunes
(apprentis, alternants, premiers postes)?
Remarques ou blagues récurrentes sur l'age
(jeunes ou seniors)?
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Sur quoi souhaitons-nous agir en priorité
Cochez1a2 priorités:

[ ] Climat déquipe et respect entre générations

[] Pratiques de management (répartition des
taches, transmission, reconnaissance)

[] Pratiques RH (recrutement, intégration,
entretiens, formation, fins de carriére)

[ ] Image employeur/attractivité
message envoyé vers 'extérieur)

Qui doit absolument étre impliqué dans l'atelier ?
[ ] Direction/responsable de magasin

[ ] Managers de proximité

[ ] RH/référent QVCT

[ ] Représentants du personnel/CSE

[] Salariés volontaires de différents &ges/métiers

Quel format est réaliste dans notre organisation?
Durée possible: [J 2h [J 3h [ V2journée
Modalité : [ ] présentiel [ ]| distance [ ] mixte
Nombre de personnes par session :

idéalement 8 a 15 (pour favoriser la parole).

Gardez cette feuille : elle vous servira de
brief a transmettre au prestataire.
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Maturité niveau 1- Prendre conscience

Suivi et valorisation de 'engagement - Gestion

Etape 2 — Grille d'aide au choix d'un atelier

Utilisez cette grille pour comparer jusqua 3 offres.
Notez chaque critéere : satisfaisant/a clarifier/insuffisant.
Ala fin, choisissez l'offre qui cumule le plus de satisfaisant sur les critéres 1a 6.

Ce qu’il faut viser

Points de vigilance/questions

Statut

1. Centrage sur I'age

Le module aborde clairement les
stéréotypes et discriminations liés
alage(jeunes et seniors), avec des
exemples en situation de travail.

L'4ge n'est qu'évoqué en passant
dans un «catalogue » diversités
sans exemples concrets.

2. Références solides

L'intervenant s'appuie sur le cadre légal
(critere age, discrimination directe/
indirecte) et des ressources publiques
(Défenseur des droits, MOOC CNFPT/
CNAM, ANACT).

Demandez : « Sur quelles
références vous appuyez-vous ?
Avez-vous des supports a laisser
aux participants ? »

3. Pédagogie participative

L'intervenant a un niveau universitaire
sur ces questions. Travail sur des
situations réelles, études de cas,
echanges entre participants,
eventuellement outils ludiques

(jeu derole, cartes, quiz).

Formation trés magistrale,
centrée sur un diaporama, peu
de temps déchange.

4. Adaptation aux TPE/PME
du commerce

L'offre prévoit des exemples issus du
commerce (relation client, horaires,
polyvalence, travail physique) et

des durées compatibles avec vos
contraintes.

Contenus tres génériques,
inspirés surtout de grands
groupes; durée standard

imposée sans adaptation.

5. Posture non culpabilisante

L'atelier vise a faire prendre conscience
et a chercher des solutions, pas a
«pointer du doigt » une génération.
L'intervenant garantit un cadre de
parole respectueux.

Méthode reposant surla
culpabilisation ou la mise

en accusation d’'un public
(managers, seniors, jeunes...).

6. Passage aux actions

L'atelier prévoit un temps de synthése
pour identifier 3-5 pistes d'action
concrétes pour votre entreprise (ex.
intégration des seniors, tutorat croisé,
revue des annonces demploi).

Aucune traduction en actions :
les participants repartent
sans savoir quoi changer
concretement.

7. Suivi et évaluation

Questionnaire d'auto-positionnement
avant/apres, restitution possible, appui
pour un plan d'action ou un engagement
simple (charte interne, ajustement
procédure RH).

Pas de mesure, pas de trace, pas
de proposition de suivi.

8. Compétences de
I'intervenant

Expérience sur les discriminations et

le travail, références dentreprises de
taille comparable, capacité a animer des
groupes mixtes (age, statut, métier).

Intervenant tres « théorique »
ou au contraire uniqguement
«témoignage inspirant » sans
expérience pédagogique.

9. Colit et cofinancement

\_

Tarif clair, possibilité de prise en
charge via 'Opcommerce ou un autre
dispositif de formation.

Tarif flou, pas d'informations sur
les possibilités de financement.
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Etape 3 — Questions a poser a un
prestataire ou organisme de formation

« Sur quoi porte exactement votre atelier :
stéréotypes d'age, intergénérationnel,
diversité globale?

« Comment travaillez-vous les situations
concreétes de nos métiers (exemples dans le
commerce)?

« Quelle part de contenu juridique (critere age,
risques de discrimination, obligations de
'employeur) est prévue, et sous quelle forme?

« Comment garantissez-vous un climat d‘échange
sécurisé (pas de jugement des participants)?

« Quelles pistes d'action sont généralement
identifiées a l'issue de l'atelier dans des
entreprises comparables a la nétre?

« Proposez-vous des supports remis aux
participants(fiche mémo, liens vers
ressources publiques)?

» Avez-vous déja travaillé avec des TPE/PME du
commerce ou des structures de taille similaire
Pouvez-vous donner des exemples(anonymisés)?

« Comment pouvons-nous évaluer I'impact de
l'atelier (questionnaires, indicateurs,
points de suivi)?

+ Le codt inclut-il la préparation spécifique a
notre contexte (analyse de nos besoins,
échange en amont)?

Vous pouvez envoyer ces questions par mail avant
de réserver l'atelier pour comparer sereinement
2 ou 3 prestataires.
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Etape 4 — Réussir I'atelier dans votre entreprise
Avant I'atelier

« Informez clairement les participants :
objectif = mieux travailler ensemble entre
générations, pas « mettre quelgu’'un au banc
des accuseés ».

« Précisez que la démarche s'inscrit dans votre
engagement pour 'égalité de traitement
et la qualité de vie au travail.

« Identifiez, si possible, un ou deux «relais »
(manager, élu CSE, référent seniors/jeunes)
qui suivront les suites.

» Vous pouvez envoyer ces questions par mail
avant de réserver l'atelier pour comparer
sereinement 2 ou 3 prestataires.

Pendant I'atelier

« Ladirection/le responsable de magasin dit
quelques mots au début pour montrer
son soutien.

« Veillez a la mixité des ages dans les groupes de
travail (éviter de regrouper tous les jeunes
d'un coté, tous les seniors de l'autre).

Apreés l'atelier

« Organisez un court débrief (30-45 minutes) avec
les participants volontaires et/ou
les représentants du personnel :
« Ce quiamarque,
« Ce guon veut changer en priorité,

« Jactions simples a mettre en ceuvre dans les 3 mois
(ex. revoir les annonces, formaliser le tutorat,
adapter les entretiens annuels pour parler
de fin de carriére autrement).

« Communiquez aupres de l'ensemble de
l'entreprise :
«Ce que nous avons décideé suite a latelier ».

Intégrez ces actions au suivi de votre politique RH/
QVCT/seniors et jeunes (tableau de bord simple,
point réqulier avec le CSE

ou les représentants du personnel).
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