Suivez I'Opcommerce sur les reseaux

Les 20 branches professionnelles sociaux
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Chiffres et etudes 2023

Chiffres clés
7250 55% 49684 3613
entreprises d'hommes salariés contrats en alternance
Volet économie
Répartition des entreprises selon leur taille Répartition des salariés selon la taille de leur entreprise
Moins de 11 salariés 91 % Moins de 11 salariés 37 %
113 19 salariés 5% 113 19 salariés 10 %
203 49 salaries | 3% 20 & 49 salaries 15 %
S0 salaries etplus 1% 50 salariés et plus 38 %
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Plus de 90% des entreprises de la branche sont des TPE (moins de 38% des salariés de la branche travaillent dans une entreprise de
10 salariés). 50 salariés ou plus.
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Volet emploi

Répartition des salariés selon la tranche d'age Répartition des salariés selon le type de contrat
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27% des salariés ont entre 26 et 35 ans.

Les plus de 50 ans représentent 26% des salariés. 90% des salaries sont en CDI.

Répartition des salariés selon I'ancienneté Répartition des salariés selon les fonctions
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21% des salariés travaille dans la méme entreprise depuis 15 ans ou

plus. Environ un tiers des salariés occupe des fonctions de vente en

magasin.
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Volet régions

Répartition régionale des salariés
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Deux régions concentrent un tiers des effectifs salariés de la
branche : lle-de-France (19%) et Auvergne-Rhone-Alpes (14%).

Répartition régionale des contrats de professionnalisation
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Deux régions regroupent plus de la moitié des contrats de
professionnalisation : I'TIe—de—France(SB%)et Auvergne-Rhéne-
Alpes(16%).
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Répartition régionale des établissements
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Deux régions concentrent 30% des établissements de la branche :
lle-de-France (15%), Auvergne-Rhéne-Alpes(15%).

Répartition régionale des contrats d'apprentissage
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Deux régions regroupent plus du tiers des contrats d'apprentissage :
fle-de-France (20%) et Auvergne-Rhone-Alpes.
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Volet formation

2 456 entreprises ont investi dans la formation de leurs salariés avec le soutien financier de 'Opcommerce.

3996 stagiaires ont bénéficié d'une action de formation financée par 'Opcommerce, tous dispositifs confondus y compris les versements volontaires des
entreprises employant 50 salariés et plus.

Données financiéres

Répartition du financement par dispositif
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CA CP EFT FTMA PDC

CP : contrat de professionnalisation

CA : contrat d'apprentissage (hors convention régionale)

EFT : exercice ala fonction tutorale

FTMA : formation tuteur et maitre d'apprentissage

PDC : plan de développement des compétences (entreprises employant moins de 50 salariés uniquement)

En 2020, les entreprises de la branche ont béneéficié de 47 315 847 euros grace aux fonds mutualisés interbranches de 'OPCO.
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Contrat de professionnalisation

136 contrats de professionnalisation ont été financés

61% des bénéficiaires visent une formation enregistrée au RNCP

et 39% une qualification reconnue dans une classification CCN.

Répartition des contrats selon la taille de I'entreprise

Moins de 11 salaries 27T %
11 2 49 salariés 35 %
50 & 299 salariés 28%
300 salariés et plus 10 %
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38% des contrats se font dans une entreprise de plus de 50 salariés.

Répartition des stagiaires selon les principales certifications

Employé qualifié 13 %

agement commercial opérationnel 6%

29% des formations concerne le commerce/vente

Profil des bénéficiaires

d’hommes ont moins de 26 ans
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rentrent avec un diplome
de niveau bac+2
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Contrat d'apprentissage

3 477 contrats d'apprentissage ont été financés
Les principales certifications visées sont :

BTS - Management commercial opérationnel (15%)

BTS - Négociation et digitalisation de la Relation Client (8%)

Répartition des certifications selon le niveau visé
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40% visent une certification d'un niveau égal au bac+2 (niv. 5).

21-L'Opcommerce

Répartition des contrats selon la taille de I'entreprise

Moins de 11 salariés 56 %
11 2 49 salariés 25 %
50 3 299 salariés 1%
300 salariés et plus 8%

56% des contrats se font dans une entreprise de moins de
1 salariés.

Répartition des stagiaires selon les principaux thémes de

formation (NSF)
Commerce, vente 53 %
aux de transmission des données 21%
tes des échanges et de la gestion &%
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Plus de la moitié des certifications concerne le domaine du
commerce.

L"informatique, traitement de l'information, réseaux de transmission
des données' vient en deuxieme position.
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Profil des bénéficiaires
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d'hommes ont moins de 26 ans rentrent avec un diplome
de niveau bac

Plan de développement des compétences

3103 stagiaires formés dans le cadre du plan de
développement des compétences Répartition des stagiaires selon le théme de formation - Top 5

2679 ont bénéficié des fonds Compétences +

229 ont bénéficié d'actions de formation Click&Form

P . . Commerce, vente 19 %
195 ont bénéficié des actions collectives de branche
Sécurité 17 %
Informatique technique 1%
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19% des stagiaires ont été formés sur le commerce.

Profil des bénéficiaires

d’hommes ont plus de 45 ans d'employés

Sources :

# Insee DSN 2021

# Données de 'Opcommerce :données des formations financées par 'OPCO en 2022
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